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Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO




Mas de 293.000 empresas han
organizado formacion para sus
trabajadores

3.939 cntidades agrupadoras han
facilitado la gestion de la formacion en as
empresas

463.600.415 €

destinados a bonificaciones para las
empresas que han realizado formacion
para sus trabajadores

3.100.000

participantes formados
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La Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo es una entidad sin animo de lucro pertenecien-
te al Sector Publico Estatal.

Es consecuencia del didlogo social, por lo que tiene un caracter tripartito que se refleja en la composi-
cion de su Patronato, constituido por la Administracion Publica, a través del Servicio Plblico de Empleo
Estatal, y por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

El Ministerio de Trabajo e Inmigracion a través de la Secretaria General de Empleo, ejerce el protectora-
do en aplicacion de la Ley de Fundaciones 50/2002, de 26 de diciembre.

La Fundacion Tripartita es uno de los érganos de participacion institucional del sistema de Formacién
Profesional para el Empleoy sus funciones quedan establecidas en el Real Decreto 395/2007, articulo
34.Son fines esenciales de la Fundacion:

. La mejora de la formacién profesional de los recursos humanos de las empresas.

Il. La adaptacién de los trabajadores y de las empresas a la evolucion de la sociedad basada en el
conocimiento.

Ill. La contribucién a asequrar la formacion a lo largo de la vida.
Desarrolla las siguientes actividades en cumplimiento de estos fines:
- Colabora y asiste técnicamente al Servicio PUblico de Empleo Estatal (SPEE) en sus actividades
de planificacion, programacién, gestion, evaluacién, sequimiento y control de las iniciativas de

formacion, asi como en la confeccion del informe anual sobre dichas actividades.

+ Apoya técnicamente al SPEE en el disefio e instrumentacion de los medios telematicos para que
las empresas y entidades organizadoras accedan al sistema de bonificaciones.

- Eleva al SPEE propuestas de resoluciones normativas e instrucciones relativas al subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo.

« Colabora con el SPEE en la promocion de la mejora de la calidad de la Formacion Profesional para
el Empleo, en la elaboracién de estadisticas y en la creacion y mantenimiento del registro estatal
de centros de formacion.

« Contribuye al impulso y difusién del subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.
- Presta apoyo técnico a las Administraciones Publicas y a las organizaciones empresariales y sin-
dicales presentes en el 6rgano de participacion, representadas en el Patronato de la Fundaciony

a las Comisiones Paritarias Sectoriales.

- Da asistencia y asesoramiento a las pymes posibilitando su acceso a la Formacion Profesional
para el Empleo.

- Participa en los foros nacionales e internacionales relacionados con la Formacion Profesional para
el Empleo.




Organos de Gobierno de la Fundacion Tripartita

La Fundacién tiene el Patronato como maximo 6rgano de gobierno y se encuentra bajo el protectorado
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Patronato

Presidente
Francisco Javier Ordufia Bolea, en representacion de SPEE

Vicepresidentes
Javier Ferrer Dufol
Teresa Mufioz Rodriguez

Secretario
Vicente Bertolin Puchol

Vicesecretaria
Rosa Pérez Uhia

Vocales

En representacion del SPEE
Francisco Jarvier Ordufia Bolea (*)
Pilar Figueroa Aladro (*)
Adolfo Hernandez Gordillo (*)
Cecilio Jiménez Alonso (*)
Juan Bonet Tomas
Paloma Gallego Garcia
Ricardo Matallanos Torres
Jaime Noguerales Wandelmer

En representacion de CEOE
Javier Ferrer Dufol (*)
Fabian Marquez Sanchez
Juan Menéndez- Valdés Alvarez (*)
José de la Cavada Hoyo
Manuel San Juan Urdiales (*)

En representacion de CEPYME
José Ignacio Torres Marco
Teresa Diaz de Teran Lopez (*)
Gabriela Uriarte Taberna (*)
José Manuel Vilar Martinez

En representacion de CCOO
Fernando Puig-Samper Mulero (*)
Francisco Moreno Chamorro (*)
Juan Blanco Blanco

En representacion de UGT
Teresa Mufioz Rodriguez (*)
Leonor Urraca Bellido (*)
Luis Fernando Galiano Rabago
José Mario Rodriguez Alvarifio

En representacion de CIG
Henrigue Albor Rodriguez (*)



Comision Permanente del Patronato

Esta Comision, que actta por delegacion del Patronato de la Fundacion, estd integrada por cinco repre-
sentantes de cada una de las partes: Administracion, organizaciones empresariales y organizaciones
sindicales. Sus integrantes son los miembros del patronato indicados con un (*).

Equipo de Gestion

Coordinador General
Carlos Gomez Plaza

Adjunto alaGerencia
Manuel Lloredo Alvarez

Asesoria Juridica
Vicente Bertolin Puchol

Tendencias y Evolucion dg las Competencias
Manuel Lloredo Alvarez

Formacion en las Empresas
Carmen Prieto Platero

Formacion de Oferta para Trabajadores
Maria Gil Ayala

Impulso y Promocion de la Formacion
Mariola Castellanos Cafiones

Organizacion y Recursos Humanos
Miguel Vela Lopez

Sistemas de Informacion
Constantino Casado Caballo

Gestion Economica
Paz Diez Leon




Cifras y datos del aiio

En el marco de la actividad desarrollada en
2009 se han celebrado: 8 reuniones del Patro-
nato de la Fundacion, 17 reuniones de la Co-
mision Permanente y 300 reuniones de las
Comisiones Paritarias Sectoriales. Se ha par-
ticipado en 43 eventos nacionales y 22 semi-
narios internacionales. Se han llevado a cabo
10 jornadas técnicas, con la participacion de
334 empresas y 433 asistentes. Se han firma-
do convenios de colaboracion con la Federa-
cion Espanola de Municipios y Provincias y con
el Servicio de Capacitaciony Empleo SENCE de
Chile. Se ha celebrado un encuentro interna-
cional “Retos para una formacion innovadora”.
La pagina web ha recibido 6.285.063 visitasy



existen mas de 4.800 paginas web con enlace
directo a la nuestra. Se han resuelto 264.016
consultas planteadas. El espacio de “Apoyo a
pymes” registro 593.726 entradas, el Foro in-
cluido en este espacio recibic 288.349 visitas
v 1.069 mensajes.Elbuscador de ofertarecibio
530.940 entradas. Se publicaron el informe
estadistico formacion de las empresas, informe
de actividades 2007, catalogo de publicaciones
y los boletines electronicos sobre formacion y
empleo.Se colaboroenlapublicacionde “Elsis-
tema de Formacion Profesional para el Empleo”
editado por Lex Nova. Se ha actualizado el fon-
do bibliografico, contando en la actualidad con
3.200 monografias, 140 titulos de revistas y
130 documentos en soporte electronico.



[ ] °
Participacion en el seminario “Dialogo social,
trabajo decente y gestion por competencias”

organizado por el Cetro de la OIT en Turin
(Italia).

Incorporacion a la pagina Web de la Fun-
dacion Tripartita del almacén de productos
formativos online.

A destacar

cnero

Jornada de difusién de la formacion en el sec-
tor agrario y pecuario desarrollada en Murcia.

julio

Desarrollo de una jornada sobre buenas practi-
cas dirigida a entidades organizadoras.

febrero

Participacion en el seminario “The role of so-
cial partners in continuing vocational training:
reviewing practices and sharing challenges”
organizado por CEDEFOP y EUROFOUND en
Tesalonica (Grecia).

Incorporacion de la Fundacién Tripartita para
la Formacion en el Empleo a la Asociacion
Espariola de Fundaciones.

Presentacion del informe de Evaluacion de
la iniciativa de acciones de formacion en las
empresas 20006.

Publicacion en el BOE de la Resolucion

2721 de 3 de febrero, de la convocatoria de
subvenciones publicas para la financiacion de
Acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formacion de ambito estatal.

Difusion del Catalogo de publicaciones de la
Fundacion.

septiembre

Firma de convenio de colaboracién para la
gestion de la convocatoria de Formacion de
Oferta con el Servei D'Ocupacio de les Illes
Balears.

Establecimiento de los Planes de Referencia
Sectorial por parte de las Comisiones Paritarias
Sectoriales.



Marzo

Firma de convenio de colaboracién para la
gestion de la convocatoria de Formacién de
Oferta con el Servicio Navarro de Empleo.

Puesta en marcha de la aplicacion telemética
para la gestion de las acciones de formacién en
las empresas.

octubre

Firma de convenio de colaboracién para la
gestion de la convocatoria de Formacién de
Oferta con el Servicio Regional de Empleo de
Madrid.

Firma del Acuerdo Marco de colaboracion entre
la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y la Federacion Espariola de Munici-
pios y Provincias.

Campaiia de publicidad “formacion, el tiempo
mejor empleado”.

abril

Participacion en la “l Muestra de Formacion
Profesional” organizada por el Ministerio de
Educacion en Madrid.

Publicacion del boletin estadistico sobre las
principales magnitudes de formacion y su
evolucion en los ultimos cuatro afos.

noviembre

Organizacién del Encuentro
institucional:"RETOS PARA UNA FORMACION
INNOVADORA: Calidad y Competitividad”
desarrollado en Madrid.

Participacion en el encuentro “Metodologias y
estrategias sobre la formacion para el empleo”
desarrollado por Fondo Forte en Roma (ltalia).

mayo

Firma de convenio de colaboracion para la
gestion de la convocatoria de Formacion de
Oferta con el Servicio Publico de Empleo del
Principado de Asturias.

Presentacion del informe de Evaluacion de la
iniciativa de acciones complementarias y de
apoyo a la formacion 2006.

Actualizacion de la base de datos sobre nego-
ciacion colectiva.

diciembre

Presentacion del informe de Evaluacion sobre
la iniciativa de planes de formacién de Oferta
2006.

Participacion en Restructuring Forum - Sectors
“New Skills for New Jobs” organizado por la
Comision Europea junto con el Parlamento
Europeo, Consejo Econémico y Social y Comité
de las Regiones, en Bruselas (Bélgica)

Puesta en marcha de la aplicacién telematica
para la gestion de las acciones formativas del
ejercicio 2010.
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Evolucion del mercado de trabajo

El panorama general del mercado de trabajo en nuestro pais se ha caracterizado por las fuertes caidas
en el empleoy los aumentos en la tasa de paro. Elimpacto diferencial de la crisis en Espafia respecto a
otros paises se puede explicar por la estructura del modelo productivo, que ha condicionado una mayor
fragilidad del tejido econémico, asi como la temporalidad, que ha permitido una caida mas rapida del
empleo.

Durante 2009, la tasa de paro ha seguido creciendo, desde un 174% en el primer trimestre hasta un
18.8% en el cuarto, lo que supone un incremento de 4,93 puntos sobre el mismo periodo del afio an-
terior. EL primer trimestre soport¢ la subida mas acusada con 3,45 puntos sobre el tltimo trimestre de
2008. Estas cifras resultan ain mas significativas al observar a tasa de paro de la UE, que se sitUa en
la mitad que la espafiola.

Desde la perspectiva sectorial, el primer trimestre del afo fue especialmente negativo para los secto-
res de Construccion y Servicios que han finalizado 2009 con una menor caida. Se observa una cierta
recuperacion de las cifras de ocupados en Agricultura e Industria, si bien no se puede obviar que se
ha incrementado de forma sustancial la proporcién de parados de larga duracion, que ha pasado del
32,4% en el cuarto trimestre de 2008 al 41,1% al final de 2009.

Por territorios, el mayor impacto en 2009 se ha producido en la Comunidad Valencianay en la Regién
de Murcia, que han experimentado aumentos de 7 puntos en la tasa de paro. Esta subida ha hecho que
se sitlien en porcentajes del 22,56 y 22,47 respectivamente. No obstante, las comunidades que mas
estan acusando la crisis econdmica son Andalucia, que al finalizar el afio tenia al 26,33% de sus activos
en paro, y Canarias, con el 26,21%.

Las comunidades que han podido mantener en mayor medida el empleo han sido Navarra, Pais Vasco
y Cantabria que a su vez son las que contaban con el mayor porcentaje de ocupados al final del ano
anterior.

Relaciones laborales

Durante los Ultimos afios, el crecimiento econémico supuso un aumento notable de los Convenios
Colectivos, alcanzando cifras historicas en 2007 con 6.016 convenios y 11.606.500 trabajadores afec-
tados. Sin embargo, en 2008 ya se aprecia una caida en los convenios registrados hasta los 5.413 que
afectaron a 11.185.400 trabajadores y en 2009 el descenso es alin mas acusado, al registrarse 4.450
convenios para 9.191.700 trabajadores.

Pese ala voluntad de las partes de continuar y avanzar en el didlogo social y en las relaciones laborales,
la crisis econdmica y sus repercusiones en el empleo, han dificultado la firma de acuerdos en 2009.
La Unica excepcién ha sido el acuerdo Gobierno - Sindicatos para la Funcion Publica en el marco del
didlogo social del mes de octubre. También, a primeros de diciembre, en linea con el compromiso por
la moderacion de los salarios en la situacion de crisis, los agentes sociales suscribieron el Acuerdo inter-
confederal de negociacion colectiva para el periodo 2010-2012 en el que se apuesta por la contencién
salarial en favor del mantenimiento del empleo. El incremento salarial medio pactado para 2009 fue
del 2,49%, alejado del 3,58 de 2008 y mas auin del 4,21 suscrito para 2007. Esta tendencia contintia
claramente a la baja en los dos primeros meses de 2010 con un incremento salarial medio del 1,5%,
la cifra mas baja en varios afios. Este acuerdo salarial se vio reforzado con la jornada pactada en 1.753
horas, que se incrementé en 4,5 horas con relacion al minimo marcado para 2008.
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Dinamica Sectorial y cambios en el modelo productivo

De 1994 a 2007 la economia espafiola vivié un periodo de crecimiento econdmico sin precedentes que
conllevd un aumento medio de empleo de 3,15 puntos porcentuales, mientras que para ese mismo
periodo en la UE-10 supuso un crecimiento del 0,8% y en Estados Unidos el 1,3%. Se crearon mas
de 7 millones de empleos netos, pasando de 13,3 a 20,6 millones de trabajadores, incorporando un
importante nimero de activos laborales procedentes de la inmigracion. La tasa de desempleo en 2007
alcanzé el nivel promedio de la Unién Europea, el 8%.

Sinembargo, y a pesar del importante crecimiento de puestos de trabajo generados, el funcionamiento
del mercado de trabajo no ha creado empleos estables y de calidad al estar estos vinculados funda-
mentalmente a actividades relacionadas con la construccion y, en general, con escaso componente de
valor afadido.

En una linea similar a lo que venia ocurriendo en el afio 2008, ha continuado la recesion econdmicay
laboral. En el contexto econémico referido al mercado de trabajo, se ha producido una fuerte y conti-
nuada caida en el empleo durante el ejercicio 2009 en nuestro pais. Asi en un afio se ha reducido en
casi un millén cuatrocientas mil las personas ocupadas que, junto con el incremento producido en la
poblacion activa, provoca un aumento del paro superior al millén y medio de personas.

En cuanto a los empleados, destaca el fuerte descenso interanual del colectivo masculino, con una
caida de 9,2%, muy superior al de las mujeres, que ha descendido un 3,5%. Asi mismo, es mayor la
reduccién de la ocupacion de los no asalariados en un 10,3% frente a la de los asalariados, que han
disminuido un 6%. En este colectivo de asalariados, el descenso interanual ocurrido es muy superior
en los temporales, con una reduccion del 18,4%, frente al que se ha producido en los trabajadores in-
definidos, donde ha bajado un 0,9%. Ello ha supuesto una caida en la tasa de temporalidad, pasando a
situarse en el 25,1%, lo que significa 2,8 puntos menos que el afio 2008.

Por sectores destaca la disminucion del empleo de construccion en casi un 18% e industria en un
13,3%. La variacion interanual de ocupados evidencia una reduccion total, situando la tasa interanual
en -6,1% respecto del anterior ejercicio.

Del andlisis de las cifras de ocupados, casi 17.650.000 afiliados en la Sequridad Social, se evidencia que
la pérdida de empleo afecta a practicamente todos los ambitos de actividad econémica. De la observa-
cion de lo acontecido en los diferentes sectores destaca la siguiente evolucion:

En Construccion, al finalizar el ejercicio, la cifra de afiliados a la Seguridad Social pasa de 1.910.000 a
1.570.000.

En la Industria habia 2.307.000 trabajadores afiliados al finalizar el ejercicio 2009, se han reducido
casi doscientos mil trabajadores ocupados respecto al inicio del afo. Sin embargo, los subsectores que
engloba, han presentado distintos comportamientos respecto al empleo. Mientras que las Industrias
Extractivas registran una pérdida del -8,1%; las Industrias Manufactureras y las relacionadas con el su-
ministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionados la sitlian en torno al -6,7%; el suministro
de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion tiene un incremento
interanual del empleo del +2,5%.

EL Comercio también reduce su cifra de trabajadores, siendo de 3.080.500 al finalizar el afio (-2,30%),
con un comportamiento irregular en cada uno de sus ambitos de actividad, aunque todos a la baja.

El empleo se ha mantenido en el sector Servicios (-0,18% interanual), aunque con oscilaciones si se
atiende a las diferentes actividades que engloba. Asi, mientras que el nimero de ocupados ha crecido
un +5,8% en las actividades sanitarias y de servicios sociales, en las actividades administrativas y los
servicios auxiliares el nimero de trabajadores ha descendido en un -4,6%.

Las cifras positivas de empleo, aungue muy modestas, se sittian en la Agricultura y en la Hosteleria.
En (a Agricultura ha crecido el nimero de trabajadores, pasando de 1.173.836 en enero de 2009 a
1.230.249 en diciembre del mismo afio. Los subsectores mas favorecidos por este incremento son la

selvicultura y explotacion forestal, con un crecimiento del +8,6% v la agricultura, ganaderia, caza y
servicios relacionados con las mismas también presenta unas cifras positivas de +5,2%. Sin embargo
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desciende el nimero de trabajadores relacionados con la Pesca y la acuicultura en un -5,5%.

En la Hosteleria la cifra de ocupados en términos absolutos ha aumentado en mas de 6.000 trabajado-
res, situando su volumen total en torno a 1.203.000 los ocupados, esto es un +0,5%. Al igual que en
otros ambitos, el comportamiento dentro del sector ha sido irregular, asi los servicios de alojamiento
han bajado un -2,3% y los servicios de comidas y bebidas han aumentado en un +1,2%.

Con relacion al tejido empresarial también se han producido descensos de las empresas existentes
en 2009. EL Directorio Central de Empresas (DIRCE) sittia en 3.291.263 las entidades vivas al finalizar
el ejercicio, significando un 2,0% menos que en la misma fecha de 2008. Atendiendo a su evolucién
temporal, 321.180 empresas iniciaron su actividad durante el ejercicio 2009, siendo 3,9% menos que
las altas registradas el afio precedente. Mientras que causaron baja 399.106 empresas, permanecieron
con actividad 2.970.083 empresas, el 80,5% del total.

Entre los aspectos mas destacables con relacion a la estructura empresarial cabe sefialar que el ambito
sectorial con mayor volumen de empresas es el de Servicios, que representan el 53,3% del total con
1.753.900 entidades. De ellas el 57,5% no tiene trabajadores asalariados.

El sector Comercio, con 796.815, representa el 24,2% del total de las empresas, donde el 50% no tiene
trabajadores, mientras que el 30,8% tiene entre 1y 2 trabajadores y el 15,3% tiene entre 3y menos de
10 trabajadores asalariados. Unicamente el 0,03% de las empresas que desarrollan su actividad en el
sector Comercio tienen una plantilla igual o superior a 10 asalariados.

A la Construccion se dedica el 15,5% del tejido empresarial con 510.243 del total de empresas activas.
Al igual que sucede en los ambitos sectoriales ya descritos mas arriba, mayoritariamente, esto es el
55,3%, no tienen trabajadores asalariados y el 24,65% de la empresas tienen 1 6 2 trabajadores.

En la Industria hay 230.301 empresas, lo que representa el 7% en el conjunto de los sectores econdémi-
cos. Las empresas sin asalariados representan el 37,6%; mientras que el 8,2% tienen una plantilla de
asalariados superior a 20 trabajadores.

El sistema de Formacion Profesional para el Empleo reconoce la estrecha vinculacion de la formacion
tanto con el empleo como con Las politicas macro y microeconémicas y a ello contribuye el papel de los
interlocutores sociales en el desarrollo de estrategias comunes para los diferentes sectores productivos
en el marco de unidad de mercado, articuladas a través de la negociacion colectiva de ambito estatal,
previendo la existencia de acciones formativas que garanticen la adquisicion de competencias por los
trabajadores o que les permita formarse en otros sectores econémicos distintos a aquel en que des-
pliegan su actividad, anticipandose o reaccionando asi a situaciones de crisis.

Por ello, el sistema de formacion para el empleo contempla la insercién de la formacion en la nego-
ciacion colectiva de cardcter sectorial estatal y es en este marco de estructuracion sectorial donde se
articula la participacion de las Comisiones Paritarias Sectoriales constituidas a través de los convenios
colectivos estatales o acuerdos concretos en materia de formacion de igual ambito. Estas Comisiones
Paritarias Sectoriales Estatales estan constituidas por las organizaciones empresariales y sindicales
mas representativas y por las representativas en el sector correspondiente.

De otra parte, el establecimiento de un Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, requlado
mediante la Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, permite avanzar en un enfoque de aprendizaje per-
manente asi como en la integracion de las distintas ofertas de formacion profesional (reglada, ocupa-
cional y continua), propiciando el reconocimiento y la acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas tanto a través de procesos formativos como de la experiencia laboral.

Larelacion de las Comisiones Paritarias que han tenido protagonismo en 2009 y su vinculacion con las

Familias Profesionales contempladas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales son las
que se relacionan en la Tabla 1.1.
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Tabla1.1. Relacion de Comisiones Paritarias y familias profesionales seguin sectores de actividad

Familia Profesional Comisién Paritaria Sectorial

Actividades fisicas y deportivas

Administracion y Gestion

Cajas

Agrarias

Artes Graficas

Comercio y Marketing

Energiay Agua

Edificacion y Obra Civil

cales y sus prefabricados

Hosteleria y Turismo

5 cony sin conducto

as del juego del b

Imagen personal

os de belleza, gimnasiosy similare:

Imageny sonido

Informatica y comunicaciones

comunicaciones
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Familia Profesional Comisién Paritaria Sectorial
Industrias Extractivas Mirarta
Industrias alimentarias Conservas Vegetales

Industrias de alimentacién y bebidas

Mataderos de aves y conejos

Industrias Carnicas

Instalacion y mantenimiento

Frio Industrial

Electricidad y electronica

Fabricacion mecanica

Metal

Transporte y mantenimiento de
vehiculos

Entrega Domiciliaria

Estiba y desestiba

Marina Mercante

Puertos del Estado y autoridades Portuarias

Transporte Aérea

Transporte de viajeros por carretera

Transportes de mercancias por carretera

Maritimo - Pesquera

Pesca y acuicultura

Madera, mueble y corcho

Madera

Corcho

Quimica

Industrias Quimicas

Sector del juguete

Perfumeriay afines

Pastas, papel y cartdn

Sanidad

Oficinas de Farmacia

Transporte de enfermos y accidentados en ambulancia

Seguridad y Medio Ambiente

De los servicios de prevencion ajenos

Sequridad privada

Residuos solidos urbanos y limpieza viaria

Servicios Socioculturalesa la
comunidad

Accién e intervencion social

Autoescuelas

Centros de asistencia y educacion infantil

Centros de educacion universitaria e investigacion

Centros y servicios de atencién a personas con discapacidad

Colegios mayores universitarios

Empresas de ensefanza privada sostenidas total o parcialmente con fondos plblicos

Ensefianza privada

Limpieza de edificios y locales

Servicios de atencion a personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia
personal

Textil, confeccion y piel

Industria del calzado

Curtido

Textil y de la confeccion

Vidrio y ceramica

Fabricacion de azulejos, pavimentos y baldosas ceramicas y afines

Industrias extractivas, industrias del vidrio, industrias de la cerdmica y el comercio exclusivista
de los mismos materiales

Tejas y ladrillas
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Las funciones encomendadas a estos érganos paritarios en el subsistema son las de:
- Intervenir en la mediacion de los supuestos de discrepancias a que se refiere el articulo 15.5.
- Conocer la Formacién Profesional para el Empleo que se realice en sus respectivos ambitos.

- Fijar los criterios orientativos y las prioridades generales de la Oferta formativa sectorial dirigida
a los trabajadores.

- Participar y colaborar en actividades, estudios o investigaciones de caracter sectorial y realizar
propuestas en relacion con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y los
Centros de Referencia Nacional correspondientes a sus respectivos ambitos.

« Elaborar una memoria anual sobre la formacion correspondiente a sus ambitos.
« Conocer de la agrupacion de empresas en su sector.

« Cualesquiera otras que les sean atribuidas por la normativa de desarrollo del Real Decreto que
regula el subsistema de formacién para el empleo.

En desarrollo de estas funciones las paritarias sectoriales han celebrado 300 reuniones a lo largo del
ejercicio 2009, cuyo objeto ha sido acometer el conocimiento, analisis y propuestas sobre la situacién
de la formacion en cada uno de los @mbitos y cuyo resultado se ha sustanciado principalmente en:

- La elaboracion de 80 planes de referencia sectorial donde se han concretado las prioridades
formativas para dar respuesta a las necesidades que demanda el mercado de trabajo en cada
sector, de forma que los solicitantes hayan dispuesto de criterios orientativos hacia donde dirigir
la formacion sectorial en el marco de la iniciativa de Oferta.

- EL analisis y valoracion de 73 discrepancias que se han producido con relacion al plan de forma-
cion entre la representacion legal de los trabajadores y las empresas. Asi mismo han realizado 13
mediaciones entre empresas y sus representantes legales respecto al contenido de la formacion,
cuyos resultados en nueve ocasiones han llegado al acuerdo de las partes, es decir, los represen-
tantes de las empresas y de los trabajadores y en cuatro de las mediaciones realizadas se mantu-
vieron los desacuerdos existentes entre las partes.
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Cambio de modelo productivo

Es necesario contar con una propuesta estratégica frente a los desafios que presenta la crisis econo-
mica y los retos de la globalizacion. Desde el ambito europeo se viene apuntado hacia un modelo de
flexiseguridad laboral, implicando un renovado equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad en las
relaciones laborales. Se trata de dotar a las personas de las capacidades y del apoyo de las instituciones
que les permitan acceder, progresar y permanecer en el mercado de trabajo.

De igual manera el modelo defiende que las empresas puedan adaptar los recursos humanos a las
cambiantes condiciones de las estructuras organizativas y disponer de unos equipos mas productivos
con mayores aportaciones y mas innovadoras que mejoren la competitividad.

Uno de los aspectos mas destacados es la apuesta por estrategias globales de aprendizaje permanente
que favorezcan la movilidad y la reorganizacion del trabajo, asi como la mejora continua de las capaci-
dades; para ello las politicas activas tienen un papel importante y han de estar encaminadas a facilitar
la transicion de los trabajadores de los sectores en declive a otros sectores generadores de empleo.

En este sentido, la situacion laboral en Espafia esta segmentada en dos compartimentos. Por un lado,
el trabajo temporal situado en el 25,1%, que concentra y soporta la flexibilidad del sistema'y, de otro,
el segmento de los contratos indefinidos que disfruta del componente de seqguridad.

Temporalidad y paro son los dos aspectos a los que se ha de buscar alternativas en nuestro pais. Por
ello, se esta proponiendo un cambio de modelo productivo que apueste por sectores de alto valor
afiadido como son las energias renovables, la ecoindustria, la biotecnologia, los materiales o la aeroes-
pacial. Asi mismo se habran de renovar otros dmbitos del sistema productivo como la construccion, el
turismo o los transportes.

Igualmente se habran de potenciar las politicas activas para facilitar a los colectivos mas afectados por
la situacion de desempleo y con dificultades de insercion, como los jovenes, donde la tasa de paro roza
el 40%, o los parados de larga duracion.

Una de las medidas dentro de las politicas activas de empleo es la formacién cuyo objetivo es dar res-
puesta a la falta de adaptacion de las competencias de los trabajadores a las necesidades del mercado
de trabajo, constituyendo un instrumento imprescindible para la transformacién del sistema produc-
tivo.
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La formacion
para el empleoy
las competencias

profesionales




2.1.

Las iniciativas de formacion financiadas por la
Fundacion Tripartita

La formacion de Oferta para trabajadores

Entre las iniciativas de formacion contempladas en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
que se requla el subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, figuran los planes de formacién
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

Esta iniciativa esta requlada por la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla parcial-
mente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, que requla el subsistema de Formacion Profesional
para el Empleo en materia de formacion de Oferta y establece las bases requladoras para la concesién
de subvenciones publicas destinadas a su financiacion, en el ambito de la Administracion General del
Estado.

La actividad desarrollada en 2009 en relacion con esta iniciativa, se coresponde con la Resolucion de
7 de noviembre de 2008, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria
para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacion mediante con-
venios, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a los trabajadores ocupados en el ejercicio 2009.

Esta iniciativa se desarrolla mediante convenios de formacion firmados entre el SPEE y las organi-
zaciones empresariales y sindicales y entidades mas representativas en el dmbito al que se dirige la
formacion. Se gestiona mediante subvenciones publicas y se articula por diferentes tipos de planes de
formacion:

- Planes de formacion intersectoriales, para acciones formativas de cardcter transversal que incluye
los planes generales, de auténomos y economia social.

- Planes de formacion sectoriales para las acciones formativas que se desarrollen en cada uno de
los sectores productivos.

Los convenios para la ejecucion de planes de formacion de ambito estatal, cuya gestién corresponde al
Servicio Publico de Empleo Estatal, se financian con cargo a su presupuesto de gastos.

Los trabajadores acceden a la formacion de oferta por iniciativa propia, sin necesidad de que intervenga
su empresa, aungue en una parte significativa la oferta se concierta con empresas.

La formacion de oferta a trabajadores se gestiona al 50% de su presupuesto entre el ambito estatal y
las comunidades autonomas. El presupuesto destinado al desarrollo de la formacion de oferta a traba-
jadores en el ambito estatal en 2009 ascendio a 393,2 millones de euros.

En los planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados se pueden formar tam-
bién los trabajadores desempleados. La formacion dirigida prioritariamente a los trabajadores ocupa-
dos se gestiona por la Fundacion Tripartita en el ambito estatal como entidad colaboradora del Servi-
cio PUblico de Empleo Estatal y por las comunidades auténomas. La iniciativa contempla ademas las
acciones formativas dirigidas prioritariamente a desempleados que gestionan el servicio Publico de
Empleo Estatal y las comunidades auténomas.

Desde la convocatoria del afio 2007 se han implantado y desarrollado determinadas modificaciones 'y
mejoras en los planes de formacion que se ejecutan mediante convenios. Las mas destacables son las
siguientes:

« Participacion de trabajadores desempleados. Es la principal novedad introducida en el Real Decreto
395/2007 que requla el subsistema de formacion para el empleo. Hasta su publicacion, los dos
sistemas de formacion para el empleo se encontraban separados, a partir de este momento se
produce una mejora en todo el sistema del que se benefician principalmente los trabajadores,
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tanto ocupados como desempleados, al poder acceder a una formacion ajustada a las necesida-
des del mercado de trabajo que atienda a los requisitos de productividad y competitividad de las
empresas y a las aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal de los trabajadores.

En las convocatorias estatales, la participacion de los trabajadores desempleados, en la formacion
dirigida proioritariamente a ocupados, esta limitada a un maximo del 40%.

- Agrupacion de sectores afines. Con el fin de que la oferta formativa sea uniforme y consiga una ma-
yor eficacia en su penetracion dentro del ambito sectorial, se articula la realizacién de propuestas
formativas conjuntas que agrupen a varios sectores que guarden relacion de proximidad, segun la
clasificacién establecida en la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, pudiéndose dirigir la oferta
formativa a todos los trabajadores pertenecientes a los sectores agrupados.

« Inclusion de modulos de orientacion. Se incluye, dentro de la normativa de referencia, la orientacion
profesional como area prioritaria, puesto que se entiende que es un punto clave de apoyo a la
eleccion entre diferentes posibilidades durante las distintas fases de transicion profesional dentro
de una perspectiva de desarrollo continuo tanto personal como profesional.

Se contempla, por tanto, que esta formacion tiene prioridad en la valoracién de las solicitudes y se
puede desarrollar dentro de una determinada accion formativa o bien de forma separada.

« Certificados de profesionalidad. El principal objetivo del Sistema Nacional de las Cualificaciones se
dirige a la ordenacion de un sistema integral de formacion profesional, cualificaciones y acredita-
cion, para que responda con eficacia y transparencia a las demandas sociales y econdmicas a tra-
vés de las diversas modalidades formativas. La oferta de formacion sostenida con fondos publicos,
ha de favorecer la formacién a lo largo de toda la vida, acomodandose a las distintas expectativas
y situaciones personales y profesionales.

A esta finalidad se orientaran las acciones formativas programadas y desarrolladas en el marco
del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, en coordinacion con las politi-
cas activas de empleo y de fomento de la libre circulacion de los trabajadores.

Dentro de este marco general, la convocatoria de Oferta reserva mayor valoracién técnica para
aquellos planes de formacién que incorporen acciones formativas que contemplen la acredita-
cion de la formacion dirigida a lo obtencion de certificados de profesionalidad.

Ademas, las comisiones paritarias dentro de sus planes de referencia incluyen modulos formati-
vos correspondientes a certificados de profesionalidad para facilitar la realizacion de los itinera-
rios profesionales.

« Colectivos prioritarios. La participacion de colectivos prioritarios (mujeres, personas con discapaci-
dady trabajadores de baja cualificacion) es valorada especialmente, obteniendo mayor puntacion
aquellos planes de formacién donde dicha participacion es preponderante.

« Evaluacion de la actividad. Dentro de las lineas de mejora emprendidas en el marco del subsistema
se establece, por primera vez, una cantidad de la subvencién otorgada al beneficiario para que se
realicen labores de evaluacion y control de la calidad de la formacion que se lleve a cabo.



« Informe auditor. Con el objetivo de evitar burocratizacion en la justificacion de la subvencion, se
ofrece la posibilidad a los beneficiarios de presentar una cuenta justificativa con aportacién de in-
forme auditor, que evita la presentacion de la documentacion justificativa de los costes relativos
a las acciones formativas.

« Becas y Ayudas. La participacion de trabajadores desempleados en los planes de formacion impli-
ca la tramitacion las solicitudes de becas y ayudas a las que tienen derecho.

Balance y evolucion de la formacion de Oferta para trabajadores

La formacién de Oferta dirigida a trabajadores ha evolucionado positivamente en los cuatro ultimos
afios, mejorando sus indices de participacion. Sin embargo, la evolucion registrada resulta todavia in-
suficiente para contribuir a los objetivos de competitividad y de empleo que requiere el sistema pro-
ductivo. Es necesario mejorar la calidad de la formacion y buscar nuevas formulas que intensifiquen
la participacion de los trabajadores mediante procesos personalizados de aprendizaje en el puesto de
trabajo.

Segun las estimaciones realizadas para la convocatoria 2009 de ambito estatal, teniendo en cuenta el
presupuesto destinado a esta iniciativa y los costes de formacion, el nimero de participantes formados
previsto es de 675.000.

En el conjunto del Estado (@mbitos estatal y autondmico) se prevé que esta iniciativa alcance 1.335.000

participantes formados a través de los planes dirigidos prioritariamente a ocupados, de los que 300.000
participantes serian trabajadores en situacion de desempleo.

Gestion de planes de formacion. Convocatoria 2009

Tabla 2.1. Convenios de formacion y financiacion aprobada seguin tipologia de la convocatoria estatal

PLANES DE FORMACION

Tabla 2.2. Convenios de formacion y financiacion aprobada seguin tipologia de la convocatoria de Ceuta y Melilla

PLANES DE FORMACION

Para llevar a cabo la evaluacion y seguimiento de las acciones formativas incluidas en cada plan de for-
maciony para la resolucién de las dudas de interpretacion que pudieran surgir en este sentido se cons-
tituyen las Comisiones de sequimiento de convenios. Para cada convenio se designa una comision de
seguimiento, conforme a lo establecido en el articulo 19 de la Resolucion de 7 de noviembre de 2008.

En la Convocatoria desarrollada en 2009 se constituyeron un total de 283 comisiones de sequimiento
que gestionaron las modificaciones a la resolucion de aprobacion solicitadas por los beneficiarios se-

gun el siguiente desglose:

Tabla 2.3. Comisiones de sequimiento de los planes de formacion

Convocatoria 2009

Comisiones constituidas 283
Expedientes que incluyen acciones formativas nuevas en fase de ejecucidn 47
Acciones formativas nuevas incluidas en fase de ejecucion 102
Modificaciones de participantes en fase de ejecucion 649

Muodificaciones relacionadas con las entidades que colaboran en la ejecucion 62 25




Becas y ayudas para trabajadores desempleados

La normativa requladora del subsistema de Formacién Profesional para el Empleo entiende la forma-
cion como un instrumento que debe responder a las necesidades de las empresas y de los trabajadores
ocupados y desempleados, mejorando la capacitacion profesional y desarrollo personal de éstos con
vistas a la consecucion y/o mantenimiento del empleo.

Con este fin, entre las iniciativas de formacion de oferta requladas, se contemplan los planes de forma-
cion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, aunque no exclusivamente como ocurria en el
anterior subsistema de formacion continua. En las érdenes de desarrollo del Real Decreto en materia
de formacion de oferta publicadas con posterioridad (TAS/2388/2007 y TAS/718/2008) se establecen
las bases para la concesion de subvenciones destinadas a financiar estas iniciativas. Con la finalidad de
facilitar el acceso a la formacion sin coste econémico para las personas en desempleo, en dichas nor-
mas se expresa que “seran objeto de financiacién las ayudas y becas a desempleados que participen en
las acciones formativas” (art. 2.2), y se establece la tipologia de ayudas y los requisitos necesarios para
beneficiarse de las mismas.

Es por esto que, las Resoluciones del Servicio Publico de Empleo que aprueban las convocatorias de
subvencién de planes de formacién mediante convenios publicadas desde entonces, mencionan la
existencia de estas ayudas e implican a las entidades beneficiarias de convenios en hacer llegar dicha
informacion a los trabajadores desempleados participantes en sus planes formativos, facilitandoles
también los impresos necesarios para solicitarlas y presentando dichas solicitudes junto con los datos
relativos a la asistencia de estos alumnos que determinan su concesion.

En relacion con todo ello, durante el ejercicio 2009 se han abordado dos lineas de trabajo en paralelo:

1.La gestion correspondiente a las solicitudes presentadas en el marco de la convocatoria de convenios
2007-2008.

2.Lamejora de los soportes de trabajo para la gestion de las ayudas de 2009, mediante:
- Redisefio de impresos de solicitud e instrucciones a las entidades y trabajadores.

« Incorporacién de nuevos modulos informaticos y perfeccionamiento de los ya existentes en la
aplicacion corporativa de gestion.

- Disposicién de nuevos modos de comunicacion con las entidades beneficiarias de convenios, in-
termediarias en el tramite de las solicitudes.

Tabla 2.4. Volumen de becas y ayudas solicitadas. 2007-2008

Meses de duracion de la accién

formativa TOTAL
1 EXPEDIENTES

Un'mes [ Varios meses

£2.113 expedientes 2.744 expedientes 4,857 expedientes
AYUDAS SOLICITA-
DAS

Varias 136 expedientes 138 expedientes 274 expedientes

TOTAL 2.249 expedientes 2.882 expedientes 5.131 expedientes

La Fundacion remite al Servicio Publico de Empleo Estatal la propuesta de concesion de becas y ayu-
das, ademas actualiza el estado de tramitacién una vez que dicho organismo confirma que los fondos
han sido transferidos a los trabajadores desempleados.
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Volumen de actividad y datos mas significativos de Becas y ayudas

« EL nimero de participantes desempleados comunicados durante 2009 en convenios de forma-
cion 2007-2008, ha sido de 90.223. De ellos, sélo han solicitado becas/ayudas un 5,7% (5.131
participaciones).

« Algunas participaciones corresponden a los mismos peticionarios que han solicitado mas de una
accion formativa, afectando a 3.749 trabajadores desempleados.

- La ejecucion de los cursos sobre los que se solicitan las ayudas no es homogénea a lo largo del
ano; casi el 60% se concentra en el Ultimo trimestre

- Las modalidades de ayuda que se presentan combinadas en mayor medida son las de manuten-
Cién (100%), conciliacion (63%) y beca (43%).

La tramitacion de las solicitudes ha puesto de manifiesto lo siguiente:
- Se conceden el 89% de las ayudas solicitadas.

- Las ayudas en concepto de transporte (publico o privado) son las que suponen un ma-
yor indice de cumplimiento de requisitos (se conceden el 90% de las que se solicitan).

- Casi el 80% de la cuantia concedida se destina a ayudas por transporte privado, a pesar
de que suponen sélo el 56% de las solicitadas. La media de concesion por ayuda es de
95,1 €, casi duplican a las medias por beca y por ayuda de manutencion, de 53 €y 57,3
€ respectivamente.

- Las solicitudes de ayudas presentadas en concepto de alojamiento y manutencion,
son las que menos se ajustan a los requisitos que exige la normativa, le siguen las
ayudas para conciliacion con la vida familiar, con un 35% de solicitudes de ayuda no
admitidas.

El desglose de dichas ayudas, por tipo, figura en la siguiente tabla:

Tabla 2.5. Desglose de Becas y Ayudas, segtin tipo

Becas y Ayudas por tipo Gasto ejecutado (€
Ayudas para el transporte privado 410.857
Ayudas para el transporte plblico 63.919
Ayudas para manutencion 1522
Ayudas para alojamiento y manutencion 9.514
Ayudas para la conciliacion 15.224.
Becas 12.0?0.
Total 513.106
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Justificacion y comprobacion de las ayudas

Elobjetivo de la actividad es la liquidacion de ayudas concedidas en el marco de la formacion de Oferta,
garantizando el cumplimiento de la normativa en el marco estatal y comunitario en larealizacion de la
actividad y la justificacion econdmica correspondiente.

En este dmbito de actuacion, a lo largo del afio 2009, ademas se ha realizado la liquidacion de las
ayudas estatales en curso y el cierre de liquidacion de las ayudas correspondientes a expedientes del
periodo 2000-2003 mediante la revision de los recursos planteados por los beneficiarios y los tramites
relacionados con la ejecucion de sentencias.

A su vez se han incorporado determinadas mejoras en el proceso de gestion de las ayudas, entre otras,
las siguientes:

- Sistema de revision por muestreo, que permite una verificacién administrativa mas agil de la do-
cumentacion justificativa presentada, respetando la normativa de aplicacion tanto en el ambito
estatal como comunitario.

« Procedimiento de gestién de comunicaciones encaminado a reducir y optimizar el nimero de
comunicaciones a realizar a los beneficiarios de forma que se agilicen los tramites de gestion de

subsanaciones y alegaciones.

- Comunicacion de incidencias con caracter previo a la generacion de la liquidacion que se traslada
al Servicio Publico de Empleo.

- Desarrollo de un marco de colaboracién con los distintos organismos auditores para facilitar su
trabajo e integrar en la gestién las recomendaciones que emanen de los mismos.

Tabla 2.6. Contratos Programa y financiacién. Convocatoria estatal 2004-2005

Tabla 2.7. Contratos Programa y financiacion. Convocatoria estatal 2006

Tabla 2.8. Contratos Programa y financiacion. Convocatoria estatal 2007-2008. Incluidas Ceuta y Melilla
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Asistencia técnica a las Comunidades Autonomas

Simultaneamente con la gestion de liquidacién de convocatorias estatales (incluido Pais Vasco, Ceuta
y Melilla), la Fundacion Tripartita ha colaborado con distintas comunidades auténomas en el asesora-
miento técnico y gestion de las convocatorias desarrolladlas en su ambito de actuacion.

Alo largo de 2009 se ha cerrado la gestion de Contratos Programa de 2004 y 2005, con la revision de
694 planes de formacién de las comunidades de Principado de Asturias,-Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla y Leon, Comunidad Valenciana, Extremadura, La Rioja, Comunidad de Madrid, Regién de Mur-
ciay Comunidad Foral de Navarra.

Asi mismo, se ha tramitado la practica totalidad de la liquidacion de expedientes, incluidas las alega-
ciones al procedimiento de reintegro, relativas a las convocatorias de 2006 de esas mismas comuni-
dades a excepcion de Canarias.
En esta misma linea, se han firmado convenios de colaboracion para la gestion de las convocatorias de
formacion de Oferta. En este sentido la Fundacion Tripartita ha desarrollado, entre otras, las siguientes
actividades:

« Formalizacion de los convenios para la gestién de la convocatoria de formacion de Oferta

- Elaboracién y puesta a disposicién de las comunidades autonomas de la aplicacion de gestion

- Apoyo técnico en la gestion

- Mantenimiento del registro de convenios
Estos ambitos de colaboracion se recogen en tres modelos de convenio:
Modelo Tipo A: colaboracion que incluye desde la gestion de las solicitudes de ayudas a la formacion
hasta la propuesta de resolucion; el apoyo técnico en las funciones de sequimiento y control; la puesta
a disposicion del software necesario para llevar a cabo el sequimiento, control y justificacion ; y la ela-
boracion de la propuesta de liquidacion de la subvencion.
Modelo Tipo B: colaboracion que incluye el apoyo técnico en las funciones de sequimiento y control,
puesta a disposicion del software necesario para llevar a cabo el sequimiento, control y justificacion y

la elaboracion de la propuesta de liquidacion de la subvencion.

Modelo Tipo C: colaboracion que incluye la puesta a disposicion del software necesario para llevar a
cabo el sequimiento, el controly la justificacion de la subvencion.
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La formacion de Demanda para las empresas

La formacion de Demanda abarca las acciones formativas de las empresas y los Permisos Individuales
de Formacion (PIF) tiene por finalidad responder a las necesidades especificas de formacion detectadas
por las empresas y de sus trabajadores.

La formacion de las empresas y su financiacion se regula en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio,
que desarrolla el Real Decreto 39572007, de 23 de marzo, mediante el que se establece el subsistema
de Formacién Profesional para el Empleo.

Los beneficiarios de esta iniciativa son las empresas con centros de trabajo en el territorio estatal que
desarrollen formacién para sus trabajadores y coticen por formacion profesional a la Sequridad Social.
La formacion que realicen las empresas a través de esta iniciativa debe guardar relacion con la activi-
dad empresarial. Ademas, podra ser general o especifica en funcién de que proporcione o no cualifica-
ciones transferibles a otras empresas o a otros ambitos laborales.

Los trabajadores que pueden participar en esta formacién son:
- los trabajadores asalariados, excluidos los empleados publicos,
« los fijos discontinuos en periodos de no ocupacion,
« los que accedan a situacion de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo y,

- los acogidos a regulacion de empleo en sus periodos de suspension de empleo por expediente
autorizado.

Para llevar a cabo la formacion, las empresas disponen de un crédito de formacion, cuyo importe es el
resultado de aplicar a la cuantia ingresada por la empresa el afio anterior en concepto de formacién
profesional, el porcentaje que anualmente se establece en la Ley de Presupuestos Generales del Esta-
do. Dicho porcentaje se determina en funcién del tamafio de la empresa.

Tamaiio de la empresa % de aplicacion
6 a9 trabajadores 100%

10 a 49 trabajadores 75%

50 a 249 trabajadores 60%

250 o mas trabajadores 50%

Las empresas con 10 o mas trabajadores participan con sus propios recursos en la financiacion de los
costes de la formacién que desarrollan sus empleados, en funcién de la plantilla. Cuanto mayor es el
tamanio de la empresa, mayor es el porcentaje de cofinanciacion privada. Las empresas entre 6 y 9 tra-
bajadores se pueden bonificar por el 100% de la cuota de formaciény las empresas de 1 a 5 disponen
de un crédito por empresa de 420 euros.

Por otra parte, tienen prioridad en el acceso a la formacién de demanda los trabajadores de pequeiias y
medianas empresas, las mujeres, las personas con discapacidad, los mayores de cuarenta y cinco afios
y los trabajadores con baja cualificacion. Las empresas que no son consideradas pyme, deben respetar
que el porcentaje de participacion de estos colectivos en las acciones formativas sea, al menos, igual al
que representan en el total de la plantilla.

Através de esta iniciativa, las empresas pueden autorizar a sus trabajadores la realizacion de Permisos
Individuales de Formacion - PIF -, para lo que disponen de la cuan-tia inicialmente asignada mas una
ayuda adicional destinada a este tipo de acciones.

Mediante los PIF, la empresa autoriza a un trabajador, en su horario laboral, la realizacion de una accién
formativa que esté reconocida mediante una acreditacion oficial, incluidas las correspondientes a los
titulos y certificados de profesionalidad que constituyen la oferta del Catdlogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, con el fin de favorecer su desarrollo profesional y personal.
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B Empresa consultora/formadora

[ Empresa/grupo empresa

Organizacién empresarial/sindical

Los Permisos Individuales de Formacion pueden ademas utilizarse en el desarrollo de los procesos de
reconocimiento, evaluacion y acreditacion de las competencias y cualificaciones profesionales adquiri-
das a través de la experiencia laboral o de otros aprendizajes no formales e informales.

Las acciones formativas, incluidos los PIF, realizadas por las empresas de menos de 250 trabajadores en
plantilla son cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

La formacion de Demanda se financia mediante un crédito que se hace efectivo a través de bonifica-
ciones en las cotizaciones de Seguridad Social que ingresan las empresas. Para poder aplicarse estas
bonificaciones, las empresas deben comunicar las fechas de inicio y finalizacién de las acciones forma-
tivas. Estas comunicaciones se realizan a través de una aplicacion telematica que les permite gestionar
sus créditos de formacion.

En el apartado 2.2 de este informe (Fuentes de financiacion y control de fondos) se detalla en mayor
medida los criterios de financiacion de esta iniciativa.

El papel de las entidades organizadoras

Las entidades organizadoras han experimentado una evolucion creciente durante los Gltimos afios,
pasando de las 1.846 entidades registradas en 2004 a las 5.249 en 2009. En total, 20.566 entidades se
han dado de alta en el sistema de bonificaciones, incluyendo a las empresas que se han registrado en
mas de un ejercicio. Desde el funcionamiento del sistema en 2004, han participado un total de 7.389
entidades diferentes, con un ritmo de incorporacion anual muy significativo.

Grdfico 2.1. Altas de entidades organizadoras en el sistema seguin arj& .
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Total: 7.389 entidades organizadoras diferentes.

Mas de la mitad de las entidades organizadoras son empresas de formacion y empresas consultoras. Las
empresas y grupos de empresas vienen representando en torno al 20% de las nuevas altas anuales. Las
organizaciones empresariales y sindicales, que supusieron el 5y el 7,5% los primeros afios de la puesta
en marcha del sistema han ido perdiendo peso paulatinamente, siendo actualmente su presencia casi
testimonial en términos cuantitativos.

Grdfico 2.2. Altas en el sistema de entidades organizadoras seguin tipo de entidad y afio
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[ Otros (asociaciones, auténomos, etc.)
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No todas las entidades registradas en el sistema de bonificaciones han tenido actividad organizado-
ra. De hecho, el peso de las inactivas ha ido creciendo ligeramente hasta consolidar un segmento de
entidades organizadoras con actividad estable y sistematica todos los afios desde su creacion (1.630
entidades), el 22,1% del conjunto de entidades organizadoras diferentes registradas, que son las que
promueven la formacion de la mayoria de las empresas que bonifican su formacion a través del sistema
de Demanda.
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Aplicacion telematica para la gestion de bonificaciones

La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo en su funcién de apoyo técnico al Servicio
Publico de Empleo Estatal, tiene encomendado el disefio e instrumentacion de los medios telematicos
necesarios para el funcionamiento del subsistema de Formacién Profesional para el Empleo.

La aplicacion proporciona todos los datos necesarios para la gestion de las ayudas y guia al usuario en
el cumplimiento de los requisitos que establece la normativa y en la aplicacién de las bonificaciones
en las cotizaciones a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

En el primer trimestre de 2009 se puso a disposicion de los usuarios de la iniciativa una nueva aplica-
cion telematica con el objetivo de facilitar y agilizar la comunicacion y la gestion de las acciones for-
mativas. La nueva aplicacion resuelve las dificultades que presentaba la anterior, lo que ha permitido
mejorar la relacion entre las empresas y la Fundacion.

Se realizan modificaciones en los siguientes aspectos:
+ Mejoras técnicas

- Ofrece soporte a mas usuarios por lo que proporciona mayor concurrencia que la apli-
cacion anterior.

- Se moderniza el formato de firma digital lo que hace que el proceso de notificacion
seamas rapido y aqil.

- Mejoras en los procesos

- La aplicacién se orienta al usuario que cuenta con un sistema de ayuda continua y con
un conjunto de asistentes que facilita la realizacién de cada uno de los apartados a
cumplimentar.

- Se simplifican los procesos en la comunicacion de la formacion, ademas de contar con
un sistema homogéneo que posibilita un comportamiento similar en todos y cada uno
de los maddulos.

- Se pone a disposicion de los usuarios un nuevo canal de comunicaciones integrado en
la propia herramienta donde son informados en tiempo real de todos los procesos que

van desarrollando.

- Se incorpora un informe de la actividad comunicada de manera que el usuario del
sistema puede conocer en un instante la situacion de la gestion comunicada.

- Se crean avisos generales acerca del cumplimiento de las condiciones durante el ejer-
cicioy alertas para facilitar la gestion del crédito por parte de las empresas y entidades
organizadoras.

- Otras mejoras

- la aplicacién cumple con las pautas internacionales de accesibilidad que marca el con-
sorcio W3C, lo que permite el acceso a personas con discapacidad.

En paralelo,y de manera previa a la puesta en marcha de la nueva aplicacién, se publicaron una serie de
videos tutoriales con el objetivo de facilitar a los usuarios el contenido y uso de la nueva herramienta.
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A raiz de la publicacién de la nueva normativa, se reviso el procedimiento de comunicacion de la fase
de comprobacion de las bonificaciones aplicadas, reduciéndose las comunicaciones que se remitian a
las empresas respecto del ejercicio 2007 en adelante. Hasta ese momento se comunicaba el resultado
de la fase de comprobacion del crédito cuando éste era negativo, por parte de la Fundacion Tripartita
primero y por parte del Servicio Publico de Empleo Estatal en una seqgunda fase. A partir de 2009, sélo
se remite una comunicacion en nombre del Servicio Publico de Empleo Estatal lo que conlleva una
mayor agilidad en la tramitacion del proceso de comprobacion del resultado de las bonificaciones y
favorece la agilidad en la gestion y el cierre de los ejercicios pendientes.

Volumen de actividad y datos mas significativos de la Formacion de Demanda

Pueden destacarse los siguientes datos mas significativos obtenidos a través de la gestion de la for-
macion de Demanda:

« Incremento del nimero de empresas formadoras en el sistema (46%) y del nimero de trabajado-
res formados (21,2%) respecto del ejercicio anterior.

- En el afio 2009, el 57,1% de los participantes realizoé formacion genérica y el 42,9% formacion
especifica.

- Del total de empresas que figuran dadas de alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social,
cerca de 300.000 realizaron formacion dentro de la iniciativa de demanda. La tasa de cobertura
aumenta 6 puntos respecto del afio anterior, situdndose en 2009 en un 17,8%.

« Las empresas de menos de 10 trabajadores han incrementado su participacién a 76.809. Casi
la mitad de las medianas empresas apuestan por la formacion, lo que supone mas de 91.000
empresas.

- La tasa de cobertura seguin la plantilla de las empresas se sitta en un 14,3% en la micropyme
(incremento de 6 puntos respecto de 2008), en un 42,6% en las medianas empresas (incremento

de 8,5 puntos) y en un 879% en las grandes empresas (3 puntos de incremento).

+ Mas de un 11% del total de participantes pertenecen a micropymes, casi un 35% pertenecen a
medianas empresas y mas de un 54% a grandes empresas.

+ Durante 2009 se han formado un total de 2.421.153 participantes en acciones formativas, lo que
supone un incremento del 21,2% respecto al ejercicio anterior.

« En PIF se han formado 2.131 participantes, un 23,8% mas respecto del 2008.
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Tabla 2.11. Permisos individuales de formacién segun tamafio de la empresa y género del participante. Ejercicio 2009

Las Acciones de apoyo y acompaiiamiento a la formacion

La financiacion de los proyectos de Acciones Complementarias se ha realizado hasta el afio 2007 me-
diante convocatorias anuales de subvenciones publicas, requladas en la Orden TAS/2782/2004, de 30
de Julio, por la que se establecen las bases para la concesion de subvenciones publicas destinadas a
la realizacion de las acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacion, que se dicté en
desarrollo del Real Decreto 1046/2003.

A partir de la convocatoria 2009 el marco legal es la Orden TIN/2805/2008, de 26 de septiembre,
que sustituye a la anterior, en desarrollo del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo; esta normativa
cambia la denominacion de las acciones, que pasan a denominarse de apoyo y acompafiamiento a la
formacion.

Las acciones que se desarrollan a través de esta iniciativa tienen los siguientes objetivos:

- Actualizar la informacion disponible sobre la situacién econdmica, empresarial y laboral de los
sectores de actividad econdémicay la repercusién que tienen los cambios tecnoldgicos y organiza-
tivos sobre la competitividad de las empresas y la cualificacion de los trabajadores.

- Ampliar el conocimiento de aquellas materias y tematicas que pueden afectar de manera general
y transversal a la Formacién Profesional para el Empleo.

- Desarrollar los instrumentos, metodologias y herramientas que contribuyan a la mejora de la
planificacién, organizacion, desarrollo, imparticion y evaluacion de una Formacion Profesional
para el Empleo de calidad.

« Mejorar la ordenacion de la formacién para el empleo en los distintos ambitos de competencia
profesional, teniendo como referente el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, y de-
sarrollar los criterios y estandares de calidad que faciliten la adecuacién de la formacién a sus
objetivos.

- Analizar y promover los procedimientos de acceso a la formacion de las pequeias y medianas
empresas y de los trabajadores con mayores dificultades de integracién laboral.

- Difundir y promocionar el subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los resultados
gue se obtengan de las acciones de investigacion e innovacion, garantizando asi su mayor reper-
cusion y su efecto transferible.

- Analizary desarrollar los mecanismos que faciliten la insercion o reinsercién laboral de los traba-
jadores desempleados en aquéllos ambitos que requiere el sistema productivo.
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La tipologia de acciones a desarrollar, de acuerdo con lo que las convocatorias establezcan, son las
siguientes:

- De prospeccion y analisis, destinadas a profundizar en el conocimiento de los factores que configu-
ran las demandas de formacién, de los problemas y necesidades especificas de aprendizaje en los
distintos sectores econdmicos o ambitos territoriales y de otras materias que afectan de manera
general a la Formacion Profesional para el Empleo.

« Acciones para la elaboracion y experimentacion de productos, técnicas y/o herramientas de caracter
innovador de interés para la mejora de la Formacion Profesional para el Empleo.

« Desarrollo de herramientas y metodologias de aprendizaje basadas en nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion que extiendan la formacion a los trabajadores de pequefias empresas.

« Acciones de evaluacién de la Formacion Profesional para el Empleo.

+ De promocién y difusion, con la finalidad de generar redes de conocimiento de la Formacion Pro-
fesional para el Empleo mediante centros virtuales de trabajo, bases documentales de consulta,
campanas de difusion, publicaciones, foros de discusion en linea o presenciales, guias de buenas
practicas y cualquier otra medida que favorezca la promocion y difusion de las iniciativas, estu-
dios, herramientas y productos de Formacion Profesional para el Empleo entre los trabajadores,
las empresas, las organizaciones empresariales y sindicales y los distintos agentes que participan
en la formacién, asi como la promocién de agrupaciones de pequefias y medianas empresas para
la organizaciény gestién de sus programas de formacion.

- Acciones de informaciony orientacion con el objetivo de facilitar el desarrollo de los recursos necesarios
para disponer de un sistema integrado de orientacién profesional en materia de formaciony empleo
en relacién con las posibilidades de acreditacion de las competencias profesionales adquiridas por
los trabajadores a través de procesos formativos formales y no formales y de la experiencia laboral.

Certificacion y liquidacion financiera correspondientes a los proyectos de Accio-
nes de apoyo y acompaiiamiento a la formacion. Convocatoria 2007
Durante el afio 2009 se ha gestionado la liquidacién de las Acciones Complementarias subvencio-

nadas en la convocatoria de ambito estatal 2007. Se trata de 65 proyectos, con una financiacion de
14.990.646 euros.

Tabla 2.12. Financiacion aprobada segtin tipo de accion: Convocatoria estatal 2007

Porcentaje finan-

Tipo de Accion ciacion

L para

el capital ht

Encuesta de formacion ocupaciones (EFO 5.7 % 856.307

Desarrollo v adaptacion de productos para La imparticién de formacion 19,49 2.904741

Total 14.990.646
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La certificacion de esta convocatoria se ha llevado a cabo mediante actuaciones de gestion y analisis de
los productos resultantes con relacion a los proyectos aprobados. Este andlisis tiene en consideracion
las diferentes fases de ejecucion y desarrollo de los proyectos con objeto de comprobar su ajuste a las
condiciones y requisitos que determinaron la concesién de la ayuda.

Esta comprobacion se complementa con el proceso de liguidacion de los expedientes en el que se
verifica que la subvencién otorgada se ha utilizado conforme a lo establecido en la normativa vigente
en materia de subvenciones y se ha destinado a la realizacion de la actividad para la cual se concedié.

Los productos elaborados en estas acciones, una vez evaluados los resultados obtenidos y su calidad,
se ponen a disposicion de las entidades que puedan resultar interesadas y de la sociedad en general,
en la pagina Web de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo.

Seleccion de solicitudes de Acciones de apoyo y acompaiiamiento a la forma-
cion. Convocatoria2009

En la convocatoria de Acciones de apoyo de 2009 se han gestionado 468 solicitudes. La propuesta
de aprobacion y financiacion de acciones se ha realizado tras el proceso de analisis y valoracion de los
proyectos presentados.

A través de este proceso se han seleccionado, seguin los principios de objetividad, igualdad, transpa-
renciay publicidad, los proyectos de mayor calidad y utilidad para mejorar el subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo y extenderlo entre los trabajadores, colectivos, empresas y sectores donde
esta menos implantado.

En el ejercicio 2009 se aprobaron 69 proyectos en la convocatoria de ambito estatal que han supuesto
una financiacion de 13.944.878 €.

Se desglosa a continuacion la tipologia de acciones asi como las cantidades subvencionada para cada
una de ellas:

Tabla 2.13. Financiacion aprobada segtn tipo de accion. Convocatoria estatal 2009

Tipo de Accié I [
ipo de Accién Seclones mporte
Promocion y difusion de la farmacion para el empleo 5 6.168.750
1
E nen formaci
1cu de formacidn ocupaciones (EF 6.04
rrollo y 1cion de produc la imparticion de form ] 2.500
|
T natkl i moi: experienciasy
tud if t il y multisectoriz 1 !
Total 69 13.944.878
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Seguimiento de los proyectos. Convocatoria 2009

En esta convocatoria de acciones de apoyo se han subvencionado los siguientes tipos de acciones:

1. Acciones de promocion y difusion de la Formacion Profesional para el Empleo.
Tienen como finalidad la promocién y difusion de los instrumentos previstos en el subsistema para

potenciar la formacion entre las empresas, trabajadores y otros agentes que participan en la misma, asi
como la promocion del acceso a las pymes a estos mecanismos de ayuda a la formacién.

2. Experimentacion de servicios integrados de orientacion en Formacién Profesional para el Empleo.
Tienen como objetivo la informacién, acompafiamiento y orientacion a los trabajadores sobre las po-

sibilidades de formacion y movilidad profesional, asi como sobre las diferentes vias de acceso a las
acciones de formacion para el empleo generadoras de competencias profesionales.

3. Encuesta de formacion-ocupaciones (EFO) para la observacion de las tendencias de las ocupaciones
y prevision de necesidades sectoriales de formacion.

El desarrollo de estos proyectos tiene por objeto constituir una red de informacién y observacién per-
manente de la evolucion temporal de las necesidades sectoriales de formacion y de las tendencias de
las ocupaciones (en términos de competencias que han de poseer los trabajadores que las ejercen).
Para alcanzar este objetivo se plantea la realizacion de una encuesta a un panel de empresas que hayan
realizado formacion continua en alguno de los tres Ultimos afios y que sean estadisticamente repre-
sentativas de distintos sectores de actividad en el ambito estatal.
Sectores en los que se han realizados Encuestas de Formacion-Ocupaciones. Convocatoria 2009

- Comercio al por mayor de frutas, patatas y verduras

- Acogimiento de ancianos y actividades de servicios sociales

- Transportes

- Industria textil y de la confeccion

« Industria carnica: Comercio al por mayor de productos carnicos y mataderos de aves y conejos

- Sequros y planes de pensiones. Actividades auxiliares a seguros y planes de pensiones

- Ensefianza privada, ensefianza privada sostenida total o parcialmente con fondos publicos y en-
seflanza infantil. Actividades de servicio sociales a personas con minusvalia

- Construccion general de inmuebles, obras de ingenieria civil e instalaciones y acabados de edifi-
cios y obras

- Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesora-
miento técnico

- Captacion, depuracion y distribucién de agua

- Bancay cajas de ahorro
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4. Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticién de formacion.
El objeto de este tipo de acciones es el desarrollo, con caracter innovador, de herramientas aplicables
en todo el ambito estatal que supongan una mejora de la accesibilidad o eficacia del proceso de for-

macion.

En esta convocatoria se financia el desarrollo de productos formativos que supongan un avance del
subsistema de Formacién Profesional para el Empleo en alguna de las siguientes lineas:

a) Productos que aplican en la imparticion de la accion formativa unos medios técnicos cuyo uso no
esta generalizado en este ambito, tales como simuladores adaptables a consolas, telefonia movil, ter-
minales “personal digital assistant” (PDA), television digital, telematicos, entre otros.

b) Productos que facilitan a la poblacion de trabajadores inmigrantes el acceso a la formacion. Es finan-
ciable dentro de este tipo de acciones la traduccién y adaptacion de productos formativos especificos

del sector a la lengua y caracteristicas culturales de origen de dichos trabajadores.

¢) Productos formativos correspondientes a modulos formativos de los Certificados de Profesionalidad
publicados.

Productos formativos realizados en la Convocatoria 2009. Descripcion / denominacion
- Telemando y control automatizado de instalaciones mediante automatas programables (PLC)
- Escaparatismo comercial
- Montaje de muebles y elementos de carpinteria. Herramienta de formacién on-line
- Mantenimiento de instalaciones y manejo de maquinaria y equipos en explotaciones ganaderas
- Mantenimiento ISF
- Capacitacion para la profesion de transportista
- Bienestar animal en el transporte
- Inglés profesional para turismo

- Formacion on line a través de ordenadores personales y dispositivos moviles con acceso a inter-
net, sobre centrales hortofruticolas: calidad, sequridad e higiene

- Aplicacion formativa para la videoconsola wii, visualizable en un monitor de televisién y compa-
tible con internet (PC) y smartphones

- Operaciones auxiliares de manejo de la produccion en explotaciones ganaderas
-Herramienta formativa para la edicion de sonido digital utilizando Protools

-Herramienta para la formacién on line en efectos especiales, simulador de operaciones de levan-
tamiento y replanteo para edificacion

- Herramienta de formacion on line en edicion digital de video

- Desarrollo formativo de la certificacion en atencion sociosanitaria en instituciones sociales: una
prueba piloto formativa dirigida a cuidadores de personas dependientes

« Producto formativo C.F. Implantacion y animacion de espacios comerciales, moédulo 1 IMEC
« Producto formativo C.F. Implantacion y animacion de espacios comerciales modulo 2 IPS

- Microdirect: producto formativo multisoporte y multimedia. Icrodirect: producto formativo multi-
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soporte y multimedia para el desarrollo de microcapacidades directivas en m-learning

- Desarrollo de un producto de formacion continua del CAP para conductores de transporte de
mercancias basado en teleformacion y terminales de telefonia movil

- Producto formativo para la imparticion del certificado de profesionalidad de asistencia a la reali-
zacion en television

- Formacion para la gestion de la diversidad en las pymes (en multisoporte)
+ Las pymes en la Web. Formacion en multisoporte

+ Organizacion del trafico de mercancias (MF0247_3) perteneciente a la cualificacion de trafico de
mercancias por carretera

- Curso de prevencion de riesgos laborales del sector de la construccion dirigido a directivos (for-
mato PC y PDA)

- Disefio de envases y embalajes de carton ondulado
- Fabricacion del carton ondulado: la maquina onduladora
- U- Portfolio: adquisicion de competencias mediante aprendizaje ubicuo

- Producto formativo para la imparticion de los modulos formativos del certificado de profesiona-
lidad Montante de mantenimiento de Redes de agua (ENAT0108)

+Igualdad de género en Second Life

+ Innovacion personal a través de Second Life

5. Creacion de foros para la reflexion, analisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas
sobre formacion, cualificacion y desarrollo empresarial en el marco del nuevo modelo de Formacién
Profesional para el Empleo.

Esta accion tiene por objeto generar espacios para favorecer la comunicacion, el encuentro, la reflexion
y el intercambio de informacion y experiencias que contribuyan a incrementar la eficacia del sistema
de formacion para el empleo, a través del debate sobre diversos aspectos y tematicas relacionados con
su desarrollo.

Temas tratados en los foros realizados Convocatoria 2009

- Claves para conformar un modelo estatal integrado para la orientacién en materia de Formacion
Profesional para el Empleo

- Desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
- La formacion de demanda bonificada desde el punto de vista de los usuarios

« Aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién a la Formacién Profesional para el
Empleo

6. Estudios de caracter transversal y multisectorial.

Se contemplan bajo este epigrafe acciones de investigacién y prospeccién sobre materias o tematicas
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de naturaleza transversal y multisectorial de ambito estatal que, dado su interés y relevancia para la
formacion continua, plantean la necesidad de contar al respecto con un conocimiento mas preciso y en
mayor profundidad que el disponible en la actualidad.

Seguimiento y control de la formacion

Para desarrollar esta funcion, la Fundacion tripartita en colaboracion con el Servicio Publico de Empleo
Estatal disefia un Plan anual para el seguimiento y control de las iniciativas de formacion que facilita
la coberturay garantia en el sequimiento a todos los niveles. El plan de sequimiento y control se cons-
tituye como el instrumento basico de cooperacion de las administraciones y entidades competentes,
en el que se realiza la prevision cuantitativa y cualitativa de las actuaciones de control de la formacion.

El objetivo principal es comprobar si los fondos puiblicos destinados a financiar la formacion se utilizan
adecuadamente y se gestionan de forma eficaz, con el fin de impulsar y extender entre las empresas
y los trabajadores una formacion que responda a sus necesidades y al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento.

Plan de sequimiento y control de la formacion de Demanda

Esta referido a las acciones formativas de las empresas y los Permisos Individuales de Formacion. En su
elaboracion, coordinaciény ejecucion corresponde al Servicio Piblico de Empleo Estatal con el apoyo
de la Fundacion Tripartita y los 6rganos o entidades que determinen las comunidades autonomas en
el ambito de sus competencias, asi como la Inspeccion de Trabajo y Sequridad Social.

Seguimiento ‘en tiempo real’

Las actuaciones de seguimiento se iniciaron en el mes de junio y continuaron hasta diciembre de 2009,
fecha de finalizacién de la ejecucion de la iniciativa de acciones de formacién en las empresas.

Durante este ejercicio los grupos comunicados ascienden a un total de 467.674, de los cuales un 92%,
es decir, 432.614 grupos han comunicado su finalizacién.

EL nimero de visitas realizadas a grupos formativos fue de 14.028, de ellas 2.286 correspondieron a
grupos que finalmente fueron anulados por las entidades beneficiarias o tuvieron incidencias por mo-
dificaciones realizadas fuera del plazo establecido.

El 44% de las actuaciones llevadas a cabo se realizaron a formacion de modalidad presencial, el 7%
se dirigieron a formacién mixta, el 37% a distancia y el 11% restante a grupos de modalidad de tele-
formacion.

Los datos anteriores incluyen las actuaciones realizadas con la denominacién “ex post inmediato” que
se detallan, mas adelante, dentro de las actividades de control sobre entidades organizadoras.

Las visitas han sido efectuadas por personal de las direcciones provinciales del Servicio Publico de
Empleo Estatal, con apoyo puntual del personal técnico de la Fundacion Tripartita y de la Subdireccién
General de Politicas Activas de Empleo.

Seguimiento ex post

El sequimiento ex post comienza una vez finalizada la ejecucion de la formacion y se realiza sobre
una muestra aleatoria de las empresas que han realizado formacion. Se trata de una verificacion do-
cumental obtenida por requerimiento, cuyo objetivo es obtener evidencias suficientes de los costes de
realizacion de las acciones y de sus correspondientes pagos, valorando su adecuacion a la naturaleza
de la actividad formativa desarrollada.
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Posteriormente, se comprueba la validez de los justificantes aportados y su adecuacion a la actividad
formativa, validando o incidentando los importes imputados y generandose, en su caso, minoraciones
o0 anulaciones de costes que se incorporaran en el proceso de conciliacion de la ayuda.

Durante el periodo de octubre de 2008 a marzo de 2009 se realizaron las actuaciones ex post de las
acciones de formacion continua en las empresas que se bonificaron en el ejercicio 2007. Se realizaron
controles a 1.194 grupos de una muestra de 470 empresas. Estas actuaciones incluyeron el sequimien-
to realizado a 7 Permisos Individuales de Formacion de 7 empresas, que solo se bonificaron por este
tipo de formacion.

Seguimiento ex-post inmediato

Enlalinea de seguimientoy control a las entidades organizadoras, se continué en el ejercicio 2009 con
el procedimiento de seguimiento y control denominado “ex-post inmediato” iniciado por primera vez
en el 2008. Se trata del seguimiento a empresas que han notificado la finalizacion de grupos formati-
vos durante el ejercicio 2009 y se realiza a través de entrevistas a los trabajadores pertenecientes a las
empresas de los grupos seleccionados y finalizados.

Este sequimiento se ha levado a cabo en 43 entidades organizadoras objeto de denuncias o presuntas
irregularidades.

Se ha actuado siguiendo este procedimiento con entrevistas a participantessobre un total de 1.640
grupos. Estas actuaciones estan incluidas dentro del sequimiento en tiempo real.

Seguimiento y control de la formacion de Oferta

El plan se centra en el sequimiento y control de planes de formacion de dmbito estatal dirigidos prio-
ritariamente a trabajadores ocupados. Se lleva a cabo entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y la
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo con la colaboracion de la Inspeccion de Trabajo y
Sequridad Social.

Seguimiento ‘en tiempo real’ de convenios estatales 2009

Elplan de sequimiento y control se aprobo en abril de 2009 realizandose las visitas a grupos de forma-
cion durante el periodo comprendido entre junio y diciembre del mismo afio

El nimero de convenios suscritos en 2009 asciendio a 283, de los cuales se comunicaron un total de
61.271 grupos formativos validos.

Las visitas a grupos afectaron a un total de 201 planes de formacion, lo que supone el 71% del total de
planes aprobados.

Los grupos comunicados distribuidos seguiin su modalidad fueron:
+42% presenciales.
+13% mixtos.

-+ 27% adistancia.
- 18% teleformacion.

Durante el periodo indicado, se realizaron aproximadamente 4.286 visitas en tiempo real, lo que supo-
ne un 6,9% de los grupos validos comunicados.

Un 50% de las visitas fueron efectuadas a grupos formativos con modalidad presencial, un 12% se
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dirigieron a modalidad mixta, un 20% a distancia y el 18% restante a grupos con modalidad de tele-
formacion.

Las visitas se llevaron a cabo por efectivos de las direcciones provinciales del SPEE, en su mayor parte,
con apoyo del personal técnico de la Fundacion Tripartita y de la Subdireccion General de Politicas
Activas de Empleo del SPEE.

Seguimiento ex post de convenios estatales 2007-2008

En julio de 2009 se realizo la seleccion muestral de los convenios ejecutados en los ejercicios 2007-
2008 con la finalidad de llevar a cabo un control ex post a una muestra de 60 expedientes del total de
los 283 convenios suscritos. De la muestra seleccionada 30 tenian visita de sequimiento en tiempo real
y 30 ninglin seguimiento.

Seguimiento en tiempo real de convenios de Ceuta y Melilla 2009

El plan de sequimiento y control se aprobd en el mes de abril de 2009, ejecutandose las visitas de
seguimiento desde junio hasta diciembre de 2009.

A través de estas actuaciones se realiza un sequimiento de las actividades formativas en el lugar de su
imparticion y durante la realizacion de las mismas, comprobandose al menos los siguientes aspectos:

- Caracteristicas y contenidos de la accién formativa.

- Participantes en la accion formativa y control de asistencias.

- Nivel y experiencia del docente.

- Material y medios didacticos utilizados.

- Idoneidad de los equipos e instalaciones.

- Sistema de evaluacion utilizado.

- Difusion y publicidad de las acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

En esta convocatoria se aprobaron 9 convenios formativos de los cuales 4 corresponden al ambito de
Ceutay 5 al dmbito de Melilla.

Se han efectuado 7 visitas en tiempo real, de las cuales, 3 se han realizado en Ceuta'y 4 en Melilla. Las

visitas de sequimiento han sido ejecutadas por personal de las direcciones provinciales del SPEE de
Ceutay Melilla, y de la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del SPEE.
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2.2.
Fuentes de financiacion y control de los fondos

El subsistema de Formacion Profesional para el Empleo se financia con los fondos provenientes de la
cuota de formacién profesional que aportan las empresas y los trabajadores, con las ayudas proce-
dentes del Fondo Social Europeo y con las aportaciones especificas establecidas en el presupuesto del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

Anualmente, el Ministerio de Trabajo e Inmigracion determina la distribucién del presupuesto destina-
do a financiar el subsistema de Formacion Profesional para el Empleo entre los diferentes ambitos e
iniciativas de formacion.

Los fondos de Formacion Profesional para el Empleo de ambito nacional, destinados a la financiacion
de las subvenciones gestionadas por las comunidades auténomas que tienen asumidas las competen-
cias de ejecucion, se distribuyen de conformidad con lo previsto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, General Presupuestaria.

La parte de los fondos de Formacién Profesional para el Empleo fijada en la Ley de Presupuestos Gene-
rales del Estado para la financiacion de las subvenciones gestionadas por el Servicio Publico de Empleo
Estatal se aplica a los supuestos de planes o acciones formativas que transcienden el ambito territorial
de una comunidad auténomay requieran de una accién coordinada y homogénea. Estos planes tienen
por objeto la imparticion de acciones formativas relacionadas con el ejercicio de competencias exclusi-
vas del Estado o que se dirigen a trabajadores inmigrantes en sus paises de origen.

La Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2009 establece
las siguientes pautas:

- Sin perjuicio de otras fuentes de financiacion, los fondos provenientes de la cuota de formacion
profesional se destinaran a financiar el subsistema de Formacion Profesional para el Empleo re-
gulado por el Real Decreto 395/2007,de 23 de marzo, con el objeto de impulsar y extender entre
las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a sus
necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el conocimiento.

- En el ejercicio inmediato al que se cierre el presupuesto, se efectuara una liquidacion en razon
de las cuotas de formacion profesional efectivamente percibidas, cuyo importe se incorporara al

presupuesto del ejercicio siguiente con el signo que corresponda.

« EL 60 por ciento, como minimo, de los fondos previstos en el apartado anterior se afectara a la
financiacién de las siguientes iniciativas y conceptos:

- Formacién de Demanda, que abarca las acciones formativas de las empresasy los Per-
misos Individuales de Formacion.

- Formacién de Oferta, dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados.
- Acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion.
- Formacién en las administraciones publicas.

- Gastos de funcionamiento e inversion de la Fundacion Tripartita para la Formacién en
el Empleo.

+ A la financiacion de la formacion continua en las Administraciones Publicas se destinara un
10,75% de los fondos referidos en el punto anterior.

- Las comunidades auténomas con competencia de gestion en materia de formacién profesio-

nal continua reciben del Servicio Publico de Empleo Estatal las transferencias de fondos para la
gestion y financiacion de Contratos Programa para la formacion de trabajadores y de Acciones
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.
:

complementarias y de acompafiamiento a la formacién, en la cuantia que resulte seguin los crite-
rios de distribucion territorial de fondos que se aprueben en la Conferencia Sectorial de Asuntos
Laborales.

La comunidad auténoma que no tenga el traspaso de funciones y servicios en materia de politicas
activas de empleo v, en concreto, en materia de formacién profesional continua, durante el ejer-
cicio 2009 recibio del Servicio Publico de Empleo Estatal, previo acuerdo de la Comision Estatal
de Formacion para el Empleo, una transferencia de fondos por la cuantia que le correspondia
para la formacion de Oferta dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados y las Acciones de
apoyo y acompafiamiento a la formacién, sequin los criterios de distribucién territorial de fondos
aprobados en la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales.

- Las empresas que cotizan por la contingencia de formacion profesional disponen de un crédito
para el desarrollo de las acciones de formacion continua recogidas en el capitulo Il del Real De-
creto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional
continua, que resulta de aplicar a la cuantia ingresada por la empresa en concepto de formacion
profesional el porcentaje de bonificacién en funcién del tamafio de las empresas seguin los para-
metros indicados anteriormente (pag. 31).:

Las empresas de 1 a 5 trabajadores disponen de un crédito de bonificacion por empresa de 420 euros,
en lugar de un porcentaje. Asimismo, pueden beneficiarse de un crédito de formacion, en los términos
establecidos en la citada normativa, las empresas que durante el afio 2009 abran nuevos centros de
trabajo, asi como las empresas de nueva creacion cuando incorporen a su plantilla nuevos trabajado-
res. En estos supuestos las empresas dispondran de un crédito de bonificaciones cuyo importe resultara
de aplicar al nimero de trabajadores de nueva incorporacién la cuantia de 65 euros.

Las empresas que durante el afio 2009 concedan Permisos Individuales de Formacién a sus traba-
jadores, disponen de un crédito de bonificacién para formacion adicional al crédito inicial. El crédito
adicional asignado al conjunto de las empresas que concedan los citados permisos no puede superar
el 5 por ciento del crédito establecido en el presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal para la

financiacion de las bonificaciones en las cotizaciones de la Sequridad Social por Formacion Profesional
para el Empleo.

Presupuesto 2009

El subsistema de Formacion Profesional para el Empleo se ha financiado con los fondos aprobados del
Servicio Publico de Empleo Estatal procedentes de:

« Cuota de formacion profesional
- Asignacion anual de los programas operativos del Fondo Social Europeo
- Saldo de liquidacién de la cuota de formacion profesional del ejercicio 2007
- Aportacion del Estado
Tabla 2.14. Procedencia de los recursos para la Formacion Profesional para el Empleo

Recursos econdmicos Importe (euros) %

Total 2.558.112.550 1000

De los recursos disponibles para el subsistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ejercicio
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2009, el 84,95% correspondi¢ a ingresos generados a través de la cuota de formacién profesional, el
9,77% a la dotacién del Fondo Social Europeo, el 5,04% de la diferencia entre el total de la recaudacién
efectuada por la Sequridad Social y elimporte de estimacién de recaudacion presupuestado de la cuota
de formacion profesional del ejercicio 2007 a lo que se debe incluir una aportacion del Estado adicional
por importe de 6 millones de euros.

Distribucion de los recursos economicos

La gestion de la Formacion Profesional para el Empleo se lleva a cabo en el ambito estatal y por las
comunidades auténomas. La distribucién de los fondos gestionados por cada administracion figura en
la tabla adjunta:

Tabla 2.15. Distribucién de los recursos econémicos segtin dmbito de gestion

Distribucion de recursos Importe ( %

Total 2.558.112.550 100

Como se puede observar, los recursos del subsistema de Formacién Profesional para el Empleo se dis-
tribuyen casi en partes iguales para su gestion estatal y para la de las comunidades auténomas.

La Comision Tripartita de Formacién Continua, en su reunion de 23 de febrero de 2009, acordé distri-
buir el presupuesto de Formacién Profesional para el Empleo del ejercicio 2009 seguin la siguiente

asignacion:

Tabla 2.16 Distribucion de los recursos econémicos aprobados por la Comision Tripartita

Conceptos Importe (£ Y
Acciones de formacion en las empresas 507.820.370 19.9
Iniciativas de Gestion Estatal 585.636.670 22,9
| 1
plead 1
Iniciativas de Gestion por CCAA 1.282.918.660 50,1

Formacion del personal de AAPP 140.158.500 55
Gastos de funcionamiento e inversién Fundacién Tripartita 41.578.350 16
Total 2.558.112.550 100

EL 19,9% de los recursos asignados a la financiacion de la formacién para los trabajadores ocupados
fue destinado a la iniciativa de acciones de formacion en las empresas a través de bonificaciones en la
cotizacion a la Sequridad Social; el 22,9% para la financiacion de las iniciativas formativas de gestién
estatal (tanto para ocupados como para desempleados) y otro 50,1% para la gestion de la Formacion
Profesional para el Empleo en las comunidades auténomas; un 5,5% para la financiacion de la forma-
cion del personal de las Administraciones Publicas, y el 1,6% para cubrir los gastos de funcionamiento
e inversion de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.
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La distribucion de fondos entre las iniciativas dirigidas prioritariamente a trabajadores ocupados y para
iniciativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados es la siguiente:

Tabla 2.17. Distribucion de los recursos econdmicos segtin destinatarios

Distribucion de recursos Importe (€) %

Formacion de trabajz

Total

Como se puede observar, los recursos del subsistema se distribuyen en unos porcentajes cercanos al
60% para formacion principalmente de los trabajadores ocupados y al 40% para los desempleados.

A'su vez, la distribucién de los fondos asignados a la formacion de trabajadores ocupados se desglosa
en la siguiente tabla:

Tabla 2.18. Dotacion para la formacion de trabajadores ocupados

Distribucion de fondos Importe (€] %

abajadores ocupa ambito Estatal

abajadores ocl stion CC.AA

L servicio de las AAPF

macicn en el Empleo (gastos corrientes)
dCi0n en eL cmpleo (gaslos COmentes

para la Formacion en el Empleo (gastos de capi

Total 1.506.233.530 100

EL33,71% de los fondos se asignaron para cubrir la iniciativa de acciones de formacién en las empresas,
incluidos los Permisos Individuales de Formacion, mediante bonificaciones en las cotizaciones de la
Sequridad Social por formacién profesional; el 27,12% para ayudas y subvenciones de formacion para
trabajadores ocupados de ambito Estatal; el 27,10% para gestion de la formacion de ocupados por las
comunidades auténomas con competencias asumidas en materia de formacién profesional; el 9,31%
para la formacion del personal al servicio de las Administraciones Publicas y el 2,72% para gastos de
funcionamiento e inversion de la Fundacion Tripartita.

Por otro lado, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 86.2 de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria, la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, en su reunion
celebrada el 14 de enero de 2009, acord6 los criterios objetivos de la distribucion territorial para el
ejercicio 2009, asi como la distribucion resultante de las subvenciones correspondientes a los fondos
de Formacion Profesional para el Empleo. Se formaliza en el Consejo de Ministros de fecha 30 de enero.
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En el B.O.E. n° 46, de 23 de febrero, se publica la Orden TIN/380/2009, de 18 de febrero, por la que
se distribuyen territorialmente para el ejercicio econémico 2009, para su gestion por las comunidades
auténomas con competencias asumidas, subvenciones del dmbito laboral financiadas con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado.

De acuerdo con dicha Orden, el criterio de distribucion aplicado es el siguiente: “partiendo de la dis-
tribucion inicial de los fondos de 2008, se garantiza a cada comunidad autonoma el montante total
resultante de la distribucion asignada por el citado acuerdo adoptado por la Conferencia Sectorial, dis-
tribuyendo la diferencia con el presupuesto autorizado para el afio 2009 que, en el conjunto de las 16
comunidades auténomas afectadas, asciende a 46.609.540 euros, de forma homogénea incrementan-
do un 1,67%, el total de fondos de cada comunidad auténoma, con respecto a los fondos distribuidos
en 2008.”

Tabla 2.19. Distribucion de fondos segiin Comunidades Auténomas

Comunidad Auténoma Importe (€)
Andalucia 71.597.012
Aragon 10.877.669
Asturias (Principado de) 8.283319
Balears (llles) 9.880.254
Canarias 18.292.873
Cantabria 4,922 487
Castillay Ledn 20162177
Castilla - La Mancha 17.771.679
Cataluia 67.265.904
Comunidad Valenciana 44.217.280
Extremadura 9.214.531
Galicia 25.784.927
Madrid (Comunidad de) 57.673.607
Murcia (Region de) 12.025.546
Navarra (Comunidad Foral de) 5472217
Rigja (La) 2.814.478
Total 386.261.960

Tabla 2.20. Distribucion de fondos en los territorios con competencias de gestion del Servicio Publico de Empleo

Territorios Importe (€)
Pais Vasco 21.025.700
Ceuta 486.410
Melilla 431.110
Total 21.943.220

La Resolucion adicional vigésimo quinta de la Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para el afio 2009, establece que la comunidad auténoma que no haya recibido todavia
el correspondiente traspaso de funciones y servicios en materia de politicas activas de empleo vy, en
concreto, en materia de Formacion Profesional para el Empleo, durante el ejercicio 2009 podra recibir
del Servicio Publico de Empleo Estatal, previo acuerdo de la Comision Estatal de Formacién Continua,
una transferencia de fondos por cuantia que le corresponda para formacion de oferta dirigida priorita-
riamente a trabajadores ocupados y las acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion, seguin
los criterios de distribucion territorial de fondos aprobados en la Conferencia Sectorial de Asuntos La-
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borales.

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal dictd Resolucion, con fecha 27 de agosto,
por la que se transfirieron los fondos destinados a la financiacion de las iniciativas de Formacion Pro-
fesional para el Empleo dirigidas a trabajadores ocupados y desarrolladas en el ambito territorial del
Pais Vasco, correspondiente al ejercicio 2009, por importe de 21.025.700 euros.

Como resultado de lo anterior, las transferencias realizadas a las CC.AA. en materia de Formacion Pro-
fesional para el Empleo dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados en el ejercicio 2009 ascen-
dieron a 407.287.660 euros, mientras que los restantes 917.520 euros, correspondientes a los territorios
de Ceutay de Melilla, se gestionaron por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Ejecucion del Presupuesto

Los recursos disponibles aprobados para la formacién de trabajadores ocupados, supone un total de
1.506,2 millones de euros. El gasto ejecutado asciende a 1.353,4 millones de euros, lo que significa un
94,8% del total del presupuesto de este ejercicio.

Tabla 2.21. Ejecucién del presupuesto anual de Formacion Profesional para el Empleo (trabajadores ocupados)

Aplicacion del gasto ap?g;ta%o ejgczstl;du %
INAP 140.158.500 140.158.500 100,0
Gestion de las CC.AA. 407.287.660 407.287.660 100,0
Gestion Estatal 958.787.370 847.159.066 884
Gastos de funcionamiento e inversion FTFE 41.578.350 41.578.350 100,0
Acciones de formacion en Las empresas 507.820.370 396.495.784 781
Convenios de formacion de dmbito estatal 393.683.794 393365.606 99.9
Convenios de formacidn de Ceuta y Melilla 917.520 893132 973
Acciones de apoyo y acompaniamiento a la formacidn 14.000.000 13.944.678 99.6
Obligaciones ejercicios anteriores 787.336 368.410 46,8
Becas y Ayudas 0 513.104 0.0
Total 1.506.233.530 1.394.605.226 92,6

Atendiendo a las diferentes partidas del presupuesto 2009, se ha ejecutado en un 100% tanto el pre-
supuesto asignado para la financiacion de la formacion profesional del personal al servicio de la Ad-
ministracion (INAP), como el presupuesto asignado a las comunidades auténomas (con excepcién de
Ceutay Melilla que se gestionan a nivel estatal), mientras que el presupuesto de Formacion Profesional
para el Empleo asignado a las distintas iniciativas de gestion estatal dirigidas prioritariamente a los
trabajadores ocupados se ejecut6 en un 83,3%.

49



De acuerdo con todo lo anterior, la ejecucion presupuestaria del ejercicio 2009 en materia de Forma-
cion Profesional para el Empleo de trabajadores ocupados ascendié a un 92,6%.

Como ya se ha indicado, la partida presupuestaria asignada a la iniciativa de acciones de formacion en
las empresas mediante bonificaciones en las cotizaciones a la Sequridad Social, se ejecutéd en un 78,1%.

En términos absolutos, el incremento es considerable, la ejecucién del ejercicio de 2008 ascendio a
357,6 millones de euros, mientras que en 2009 la ejecucién ha ascendido a 396,5 millones de euros, lo
que supone un incremento anual del 11%.

Otro de los factores que ha influido en la ejecucién presupuestaria es, que al igual que en el ejercicio
anterior, un alto porcentaje de las bonificaciones de las acciones formativas realizadas durante 2009,
fueron aplicadas por las empresas en los boletines de cotizacion correspondientes al mes de diciembre,
cuya presentacién ante la Sequridad Social se realiza durante el mes de enero, lo que a su vez origina
que una parte de la ejecucién presupuestaria se haya trasladado al ejercicio 2010.

La siguiente tabla refleja la evolucion mensual de las bonificaciones durante el ejercicio 2009.

Tabla 2.22. Evolucion de las bonificaciones durante el ejercicio

Mes Importe (€] %
Enero 151.373.349 382
Febrero 3.852.810 10
Marzo 2331754 0.6
Abril 12900872 33
Mayo 16.437.798 41
Junio 20.320.616 51
Julio 29.285.764 74
Agosto 29.672.121 75
Septiembre 22.926.491 58
Octubre 28.261.783 71
Noviembre 30.410.733 1.7
Diciembre 48.721.692 123
Total 396.495.783 100

Pagos realizados por obligaciones pendientes de ejercicios anteriores

Como consecuencia de la ejecucion de sentencias se ha efectuado el pago de un expediente de la con-
vocatoria de planes de formacion 2001 (F20015537) por importe de 72.443 euros. Por el mismo motivo,
también se ha realizado el pago de la adenda del convenio de formacion de la convocatoria de 2004
(F20040335) por importe de 295.967 euros.

Tabla 2.23. Obligaciones pendientes de ejercicios anteriores

Iniciativas de formacion Expedientes Importe (€)
Planes de formacion 2001 1 72.443
Planes de formacion 2004 1 295.967
Total 2 368.410
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Obligaciones de pago pendientes para ejercicios posteriores

Durante el ejercicio 2009 la Fundacion Tripartita ha realizado la gestion de ayudas de formacion,
acogidas a las convocatorias de planes de formacion mediante la suscripcién de convenios de dmbito
estatal y de dmbito territorial exclusivo de Ceuta y Melilla, asi como la gestion de las ayudas de la con-
vocatoria de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion.

En total se han gestionado expedientes por importe superior a los 408 millones de euros.

De todos ellos, dos expedientes por importe total de 282.764,75 euros no han podido tramitarse con
cargo al presupuesto de 2009 por diferentes motivos.

Aesta cantidad podran afadirse aquellas otras derivadas de ejecuciones de sentencias o de estimacion
de recursos y que hayan de ser abonadas con cargo al presupuesto de 2010.
Tabla 2.24. Expedientes tramitados seguin iniciativa de formacion y ejercicio presupuestarios

Iniciativas de formacion Expte. Presupuesto 2009  Expte. F're;téplagasto

onvenios de formacidn de ambito estatal 3193.365.606 1 282.565

Total 277 408.203.416 - 282.758

Resumen de la ejecucion presupuestaria

A continuacion se presenta un cuadro resumen que recoge la informacion final de ejecucion del pre-
supuesto del ejercicio.

Se desglosan los distintos gastos ejecutados, distinguiendo las instituciones gestoras: el Instituto Na-
cional de Administracién Publicas, las comunidades auténomas, el Servicio Publico de Empleo Estatal
y laFundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Por tltimo, se hace una referencia concreta al
remanente resultante tras la ejecucion.

Tabla 2.25. Financiacién de la Formacion Profesional para el Empleo de trabajadores ocupados 2009

i Gasto Casto
Descripcion del gasto aprobado ejecutado

Iniciativas de formacion

Total 1.506.233.530 1.394.605.226
Remanente 111.628.304

Como puede observarse, del montante total del remanente, 111,3 millones de euros provienen de la
partida asignada para las acciones de formacion en las empresas (bonificaciones), mientras que sélo
0,3 millones de euros del montante total, seria la inejecucién del resto de las partidas.
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Fondo Social Europeo: cofinanciacion de las ayudas

El Fondo Social Europeo (FSE) es el principal instrumento financiero con el que cuenta la Unién Europea para
invertir en las personas; esta destinado a fomentar las oportunidades de empleo y movilidad geografica y
profesional de los trabajadores, asi como a facilitar su adaptacién a las transformaciones industriales y a los
cambios de los sistemas de produccion, especialmente mediante la formacion y la reconversion profesional.

Desde su origen ha venido respaldando las prioridades de la Comunidad derivadas de la necesidad de reforzar
la cohesion social, aumentar la productividad y la competitividad, con el fin de propiciar el crecimiento econé-
micoy un desarrollo sostenible. De esta manera, el Fondo Social Europeo es una de las fuentes de financiacion
con las que cuentan las iniciativas de formacién continua gestionadas al amparo de los acuerdos nacionales
suscritos y que ha venido a reforzar, de forma significativa, el esfuerzo economico desarrollado por el Estado
espafiol junto con los empresarios y trabajadores para realizar formacion.

La Fundacion Tripartita, entidad colaboradora del Servicio Publico de Empleo Estatal, presta apoyo técnico
a este organismo como principal gestor de las ayudas provenientes del FSE en Espana. Esta colaboracion se
extiende a todas las comunidades autéonomas y se traduce en labores de apoyo y asistencia a las mismas,
fundamentalmente en a justificacion de los fondos cofinanciados que anualmente se les transfiereny en la
inclusion de los requisitos del FSE en sus convocatorias y procedimientos de gestion, si asi lo requieren.

Las iniciativas de formacién que se gestionan constituyen actuaciones concretas dentro de los Programas
Operativos en los que se enmarca la actividad realizada por el Servicio Publico de Empleo Estatal. En este
ejercicio, han coexistido dos periodos de programacion con necesidades de gestion completamente distintas.

Las actividades desarrolladas en el marco del periodo de programacion 2000-2006, programas operativos
de Iniciativa Empresarial y Formacion Continua, han estado dirigidas a la preparacién de la documentacion
preceptiva para la presentacion del cierre de la intervencion ante la Comision Europea.

Aeste respecto, la Unidad Administradora del FSE (UAFSE), tomando como punto de partida la Decision de la
Comisién COM (2006) 3424, de 1 de agosto de 2006, que aprobo las directrices de cierre de los programas del
periodo mencionado, elabord unas instrucciones precisas sobre las tareas, planificacion y calendario de cierre
de los programas operativos 2000-2006 que han servido de guia en las actividades desarrolladas en este afio.

Estas orientaciones han consistido, basicamente, en un conjunto unificado de reglas y calendarios que han de
ser cumplidos por todos los agentes implicados para que, de forma satisfactoria, se pueda elaborar el informe
final de ejecucion y dar cuenta ante la Comision de a gestion financiera y de las actividades de control reali-
zadas en relacion con cada uno de los programas operativos.

El cumplimiento de los plazos establecidos ha resultado una cuestion de vital importancia en cuanto a que, de no
cumplirse con los mismos, la Comisidn podria proceder a cerrar los programas basandose en los documentos de
los que dispusiera en un momento determinado, aplicando las correcciones financieras que resultasen pertinentes.

Conviene sefalar que antes de finalizar el afio, en el mes de noviembre, fueron preparadas y remitidas a la
UAFSE por parte del SPEE y la Fundacién, las relaciones completas de operaciones debidamente actualizadas
de todo el marco 2000-2008 (0 2009), respaldo de todas las certificaciones y solicitudes de pago presentadas
ante la Comision, con el fin de que los diferentes 6rganos de control pudieran planificar y realizar adecuada-
mente sus actividades en el 2010.

Finalmente, el nimero de operaciones certificadas en el conjunto de los dos programas operativos han supe-
rado las 150.000, lo que ha permitido justificar la totalidad de las ayudas inicialmente programadas. De esta
manera el Estado espafiol,y en concreto el Servicio PUblico de Empleo Estatal, ha ingresado en su presupuesto,
1.525 millones de euros destinado a la formacién para el empleo, todo ello supeditado a que en los controles de
cierre que se realicen, no se determinen correcciones financieras sobre las operaciones y cuantias certificadas.

El detalle de ejecucién en cada caso, atendiendo a los Objetivos del FSE, ha sido el siguiente:
Tabla 2.26. Ejecucion de las ayudas del FSE para el programa operativo de iniciativa empresarial y formacion continua

Programa Total justificacion Plan Financiero % de
Operativo 2000-2006 2000-2006 Ayuda FSE ejecucion

Total 2.729.074.748 2.473.863.373 1.525.891.980



‘ Reglamento (CE) n®396/2009 del Parlamento y del Consejo

La completa absorcion de los fondos programados ha sido posible, en gran medida, a que el 18 de febrero de
2009 la Comisién Europea, a instancias del Servicio PUblico de Empleo Estatal y la Fundacion Tripartita entre
otros, modificase la decision de aprobacion de los programas operativos de Iniciativa Empresarial y Formacion
Continua y prorrogase la fecha limite de elegibilidad de los gastos efectuados, quedando establecida final-
mente en el 30 de junio de 2009, seis meses mas de lo que estuvo inicialmente previsto. EL Estado espafiol
solicitd esta modificacion sobre la base de los cambios significativos acaecidos en la situacidn socioeconémica
y en el mercado de trabajo.

De esta manera, parte de la planificacion y calendario hubo de ser modificado al poderse presentar nuevas
operaciones a cofinanciacion, fundamentalmente, de la gestion realizada por las comunidades auténomas, y
optimizarse financieramente certificaciones y operaciones presentadas con anterioridad, al contar en la nueva
fecha con el resultado de las alegaciones y recursos de los expedientes o nuevas conciliaciones de los créditos
de las iniciativas de de formacion en las empresas.

En consecuencia, el informe final de ejecucion correspondiente a toda la gestion realizada durante el periodo
de programacion 2000-2006 ha de ser presentado finalmente en los primeros meses del 2010 debido, fun-
damentalmente, a la nueva situacion.

Por otro lado, de forma simultanea, se ha continuado coordinando los diferentes controles realizados por la
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), Tribunal de Cuentas Europeo o la Comision Euro-
pea, por razén de las ayudas cofinanciadas.

Durante el 2009 se han realizado los trabajos de campo correspondientes al control IGAE de las certificaciones
presentadas con cargo a las anualidades 2005 y 2006. En ninguno de los casos analizados, de acuerdo con
los informes provisionales de control que han sido remitidos, se han detectado incidencias que deban tener
impacto financiero en las certificaciones realizadas.

En cuanto a las actividades efectuadas en relacion al periodo de programacién 2007-2013, desde el Servicio
Publico de Empleo Estatal y la Fundacion Tripartita, se ha sequido trabajando en la descripcién de los sistemas
de gestidn y control de las ayudas a cofinanciar en este periodo.

Por el momento no se ha presentado ninguna certificacion de ayudas de las iniciativas de formacién profesio-
nal dirigidas prioritariamente a trabajadores ocupados correspondientes al Programa Operativo Adaptabili-
dady Empleo, fundamentalmente por dos razones: la primera de ellas es que, al tratarse de una convocatoria
bienal 2007-2008, en el caso de convenios para la ejecucion de planes de formacién, las liquidaciones de las
ayudas no se encuentran completadas; la segunda es que, en aras a la simplificacion del sistema de justifica-
cion ante el FSE, se considera necesario la adaptacion de los sistema de gestiony control a utilizar en un futuro.

Esta simplificacion en los sistemas de gestidn de Las iniciativas, exclusivamente en cuanto a la justificacion de
las ayudas ante el FSE, puede resultar posible en un futuro inmediato gracias a la modificacion efectuada y
aprobada por el Parlamento y el Consejo de la Union Europea el 6 de mayo de 2009 ° del Reglamento (CE)
n°1081/2006, por la que se han visto ampliados los tipos de costes subvencionables por el FSE al introducir
formas adicionales de los referidos costes que afectan a los sistemas de gestion de las ayudas, a saber, canti-
dades globales Unicas que no han de exceder de 50.000 euros, asi como porcentajes a tanto alzado basados
en baremos estandar de costes unitarios o un sistema de justificacion por médulos econémicos.

A tal fin, a finales de 2009 el Servicio Publico de Empleo Estatal , con la participacion de la Fundacién, ha
comenzado la realizacion de un estudio de mercado con objeto de analizar los costes de la formacion y de
determinar los modulos econdmicos que podrian servir de base para la modificacion del sistema de gestion
de las ayudas cofinanciables por el FSE en un futuro.

Ademas de todo lo sefialado, durante todo el ejercicio se ha continuado con las labores de apoyo y asistencia
técnica a las distintas unidades de gestion de la Fundacién, participando en el desarrollo normativo de las
diferentes iniciativas, atendiendo consultas en relacién a todos aquellos aspectos referidos a la gestion de los
fondos provenientes de la Union Europea, su normativa de aplicacion u otras cuestiones relacionadas con las
prioridades horizontales de la programacién y objetivos del Fondo Social Europeo como principal instrumento
de apoyo financiero a la inversion en capital humano.
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2.3

Resultados de la formacion para el empleo
financiada por la Fundacion Tripartita

La formacién para el empleo presenta en 2009 un balance de resultados muy positivos en el conjunto
de las iniciativas de formacion gestionadas por la Fundacion Tripartita para la formacion en el empleo.
A grandes rasgos, podemos destacar los siguientes:

+ Durante 2009, cerca de 300.000 empresas han realizado formacién para sus trabajadores. Este
numero se ha incrementado en un 46% respecto a 2008.

- La tasa de cobertura (nimero de empresas que han realizado formacion para sus trabajadores
respecto a las empresas inscritas en la Tesoreria General de la Sequridad Social) alcanza a un
17,8% del tejido productivo, casi un 6% mas que en 2008.

+ Mas del 40% de las medianas empresas de nuestro pais apuestan por la formacion como estra-
tegia para ser mas competitivas. Las empresas de menor tamafio estan adquiriendo un mayor
protagonismo con un crecimiento de 12 puntos porcentuales desde 2005.

- EL crédito asignado para las empresas aument6 un 18,4% vy el crédito dispuesto fue del 68,5%,
un punto mas que en 2008.

+ Durante 2009 se han formado mas de tres millones de participantes en ambas iniciativas.

- La media de horas realizadas en la formacion de oferta es muy superior (2,5 veces) a las realizadas
en la formacion de demanda.

- La mayoria de los participantes se han formado bajo la modalidad presencial (60,3% en forma-
cion de Demanda y 49,7% en formacion de Oferta), aunque este modelo de imparticion ha ido
perdiendo importancia frente a otras formas de aprender.

« Los contenidos formativos con mayor nimero de participantes siguen teniendo un caracter cla-
ramente trasversal.

- El sector de la Hosteleria pierde peso en la formacion, frente a otros sectores como la Sanidad,
Educacién, Actividades Financieras o el Transporte, que contintian incrementando el niimero de
actividades formativas.

Empresas que proporcionan formacion a sus trabajadores

Durante 2009 se registraron en el sistema de bonificaciones 353.775 empresas, un 29% mas que en
2008. De éstas, 293.460 han realizado acciones de formacién para sus trabajadores, lo que supone un
incremento del 46% respecto al ano anterior.

Elratio de participacion entre las empresas registradas’ y las que efectivamente han formado a sus em-
pleados, empresas formadoras’, es del 83%, un porcentaje que ha aumentado en diez puntos respecto
a 2008. Este incremento afecta de manera especial a las micropymes, que aumentan también en diez
puntos su ratio de participacion en el sistema de bonificaciones.

Grdfico 2.3. Evolucion de empresas registradas y formadoras 2004-2009
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Tabla 2.27. Empresas registradas y ratio de participacion seguin tamafio de la empresa. 2008-2009

Caracteristicas de las empresas que proporcionan formacion a sus trabajadores

Cerca de 300.000 empresas han realizado formacion para sus trabajadores en 2009, lo que supone una
penetracion del 17,8% en el tejido productivo (porcentaje de empresas que realizan formacion para sus
trabajadores respecto al total de empresas inscritas en la Tesoreria General de a Sequridad Social) casi
un 6% mas que en 2008.

kb |

M o |

Desde la puesta en marcha del nuevo modelo de ayudas a las empresas en 2004, el nimero de las que
se han beneficiado de este sistema ha ido creciendo de forma constante. En 2009, el incremento medio
de empresas formadoras ha sido de un 46% respecto a 2008.

Grdfico 2.4. Evolucion de las empresas que realizan formacion 2004-2009
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Uno de los elementos que intervienen de manera significativa en la actividad formativa de las empre-
sas es el nimero de empleados. EL niimero de micropymes beneficiarias del sistema (1a 9 empleados)
ha aumentado en 76.809, lo que supone un crecimiento en este estrato del 63%, cifra muy superior al
incremento global anual (46%).

Como se puede observar en los graficos siguientes, la tasa de cobertura formativa en este intervalo de
plantilla es del 14,3%, casi seis puntos mas que en 2008.

El crecimiento en la pequefia y mediana empresa (10 a 249 empleados) ha sido del 21%, algo me-
nor que en la micropyme; mas de 90.000 empresas durante 2009 se han bonificado en concepto de
formacion. La tasa de cobertura en este intervalo de plantilla es del 42,6%, mas de ocho puntos de
incremento respecto a 2008.

Por ultimo, 3.761 empresas de mas de 250 trabajadores se han bonificado por formacion en 2009. La
tasa de cobertura para este estrato de asalariados es del 879%, tres puntos mas que en 2008.

En definitiva, cuanto mayor es la plantilla de la empresa mayor presencia tiene en el sistema de bo-
nificaciones; sin embargo, no hay que olvidar el importante incremento que afio a afo tienen las em-
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presas mas pequenas, que afrontan mayores dificultades a la hora de organizar la formacion de sus
trabajadores.

Grdfico 2.5. Tasas de cobertura formativa segtin tamaiio de la empresa y afio
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En cuanto al ambito sectorial de las empresas, el mayor volumen de empresas formadoras se concentra
en Otros Servicios (34,6%), le sigue Comercio, con un porcentaje de participacion en formacion del 23,1%
y, en tercer lugar, Construccion (16,3%). La variacion interanual presenta un saldo muy positivo para Co-
mercio y Hosteleria que casi duplican el nimero de empresas formadoras respecto a 2008. La variacién
interanual del sector agricola (61,9%) y Otros Servicios (58,2%) es también bastante favorable; sin em-
bargo, el sector Industrial presenta en la variacion interanual un saldo negativo, es decir, el nimero de
empresas que ha realizado formacion para sus trabajadores en 2009 ha sido menor que en 2008.

Tabla 2.28. Empresas formadoras segtin tamafio y sector de actividad. 2008-2009.

Ejercicio 2008 Ejercicio 2009
Ratio de oo as
f{f:"r.l’arde:::s % ﬂa{::liic. f:::nf::::s % partic. ) Variacién Interanual
Tamaiio de la empresa
Delas 93.960 46,8 70,6 158.382 54,0 82,4 . 68,6
De6a9 27.780 13,8 72,5 40,167 13,7 82,4 — 446
De 10 a 49 58.290 29,0 75,0 72.693 24,8 82,7 e 24,7
De 50 a 99 10.563 53 83,1 11.513 3.9 87,4 == 9,0
De 100 a 249 6.401 3,2 87,5 6.858 2,3 91,4 = 71
De 250 a 499 1.974 1,0 89,7 2.072 0,7 93,8 = 50
De 500 a 999 892 0,4 91,7 953 0,3 96,8 = 6,8
De 1.000 a 4.999 602 0,3 92,2 630 0,2 96,9 -, 4,7
> 4.999 102 0,1 87,2 106 0,0 96,4 = 39
Sector de Actividad
Agricultura 2.095 1,0 78,3 3,391 1,2 75,3 e 619
Industria 42.950 21_,-’1 82,_? 41.9_61 1-1!3 83,_1 237
Construccion 32.691 16,3 79,7 47.927 16,3 80,1 — 46,6
Comercio 35.359 17,6 82,1 67.741 23,1 85,1 EEE——— 9] 6
Hosteleria 16.182 8,1 82,3 30.981 10,6 84,6 e 01 5
Otros servicios'™ 64.126 32,0 80,8 101.459 34,6 82,7 SR, 58,2
200.689 100 73,4 293.460 100 83,0 —— 46,2

(*) Porcentaje de empresas que han dispuesto de crédito respecto del total de empresas que se registraron en la aplicacion

(**) Otros Servicios (incluyen sectores como Sanidad, Educacion, Intermediacion financiera, Transporte, Comunicaciones).

Crédito dispuesto, ratio de disposicion y variacion interanual

Durante 2009, el crédito asignado’ para las empresas ascendio a 676.613.924€ . Esta cantidad aumentd
en un 18,4% respecto a 2008. Por su parte, el crédito dispuesto’ por las empresas superd en 2009 los

460 millo

Las micropymes son las empresas que proporcionalmente han consumido mas crédito (81,7%), mien-
tras que las empresas de 10 a 249 empleados son las que menos crédito han dispuesto (63,2%), aun-

nes de euros, el 68,5% del crédito asignado.

que respecto al afio pasado aumenta algo mas de dos puntos.

56

° Crédito asignado para Formacion Continua: es la cantidad
de que dispone la empresa para financiar, a través de boni-
ficaciones en las cuotas de la Seguridad Social, las acciones
formativas a desarrollar para sus trabajadores.

6 Crédito dispuesto: cuantia del crédito de Formacién
Continua utilizada para la realizacién de acciones formativas
que se calcula a partir de las comunicaciones de finalizacién
de los distintos grupos formativos.



Sianalizamos el crédito dispuesto por sectores de actividad, el ratio de consumo de crédito oscila entre
el 61,9% de Hosteleria, que desciende en ocho puntos respecto a 2008 y el 73,8% de Comercio que
también desciende respecto al afio anterior en un punto.

Tabla 2.29. Evolucién de los créditos de formacion segtin tamaiio de la empresa y sector de actividad 2008-2009

- . Crédito aslgnfdf S _Ciédlfo dispuesto . . _dis'}:;l:jq
“:::::e:: = 2008 2009 R —— 2008 2009 Vaiackin, ‘3008 2000
Delas 40.839.917 69.203.523 69,5 34.453.758 59.685.974 73,2 B4,4 86,2
De6ag 19,455,317 29.289.399 50,5 13.783.515 20.805.742 50,9 70,8 71,0
De 10 2 49 108.650.920 136.488.585 25,6 67,191,066 88.125.663 31,2 61,8 64,6
De 50 a 99 55.505.035 62.763.742 13,1 33.229.212 39.810.628 19,8 59,9 634
De 100 a 249 77.237.563 85.756.105 11,0 46.447.904 52.240.927 12,5 60,1 60,9
De 250 a 499 46.558.074 50.820,937 9,2 30,479.331 32,211,729 57 655 634
De 500 a 999 42.786.571 47.616.099 11,3 28.939.307 30.578.420 57 67,6 64,2
e 86.957.791 92.390.774 6,2 61.133.191 64.071.169 48 703 69,3
> 4.999 93.699.530 102.282.079 9,2 74.513.679 76.069.319 2,1 79,5 74,4
Sector de Actividad
Agricultura 4.169.710 5.251.019 25,9 2.863.103 3,644,190 27,3 68,7 69,4
Industria 158.810.325 162,451,120 2,3 103,001,276 103.657.340 0,6 64,9 638
Construccion 62.768.449 78.825.458 25,6 39.324.940 51.087.991 29,9 62,7 64,8
Comercio 71.977.164 109.276,879 51,8 53.798.109 80.606.760 49,8 74,7 738
Hosteleria 26.073.487 42.419.679 62,7 18.326.037 26.239.574 43,2 703 61,9
QoS servicos 230.209.374 278.389.767 20,9 161.169.325 198.364.558 23,1 70,0 71,3
Total 571.690.724  676.613.924 18,4 390.173.173  463.600.415 18,8 68,2 68,5

"' Otros Servicios (Incluyen sectores como Sanidad, Educacion, Intermediacion financiera, Transporte,
Comunicaciones).

’ Los datos de Oferta son estimaciones a partir del compromiso de
ejecucion por parte de las entidades beneficiarias. A la fecha de
elaboracion de esta publicacién no se dispone de cifras cerradas de
esta iniciativa.

¢ La cifra global de formados en 2009 supera la cantidad de 4,7
millones de participantes, si consideramos las otras iniciativas de
Formacién Profesional para el Empleo, ademds de las gestionadas
por la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, como
son la Oferta autondmica, la formacidn dirigida prioritariamente

a desempleados y la dirigida al sector ptiblico (gestionada por el
Instituto Nacional de Administracion Publica).

9
Fuente: Ocupados excepto sector ptiblico. Encuesta de Poblacion
Activa (EPA). 2° trimestre de 2009.INE.

1 En esta cifra se incluye a los trabajadores del sector piblico que
han participado en formacién de Oferta. Segtin el Real Decreto
395/2007, art. 24.1 el porcentaje de participacion de este colectivo
no puede superar el 10% sobre el total de participantes en planes
intersectoriales. En afios anteriores el porcentaje de participantes de
la Administracién Publica en esta iniciativa no superd el 1%.

il
Para el cdlculo de la tasa de cobertura se ha excluido el 12% de
participantes desempleados de la iniciativa de Oferta.

Participantes en formacion de Oferta’y Demanda

Los resultados sequin las diferentes iniciativas de formacion permiten obtener una perspectiva global
del nimero de participantes que se han formado a lo largo de un afio con fondos publicos.

Durante 2009 han participado en cursos de Formacion Profesional para el Empleo gestionados por la
Fundacién Tripartita, mas de tres millones de participantes en las diferentes iniciativas de formacion®.

a) Los beneficiarios de la formacion

Se considera como participante de la formacion a aquel trabajador o trabajadora que ha tomado parte
en una accion formativa. La realizacion de mas de una accion formativa por una misma persona da
lugar a tantos participantes como acciones haya realizado.

Los beneficiarios potenciales de las acciones de formacion gestionadas por la Fundacion Tripartita para
2009 se cifran en 15.893.915 ocupados’.

En 2009, més de 3.000.000" de participantes del sector privado se han formado con fondos estatales
gestionados por la Fundacién Tripartita. La tasa de cobertura formativa global es del 19%.*

Grdfico 2.6. Participantes formados segtn iniciativa(*) y afio
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El nimero medio de horas dedicadas a la formacion desarrollada por las empresas ha sido de 27,8
horas, mientras que la formacién de mas larga duracion se realiza en la formacion de Oferta a la que
dedica una media 71,8 horas por participante.

Perfil de los participantes de Demanda *

Segun género, el 56,9% de los participantes son hombres frente al 43,1% de participantes mujeres,
porcentajes que apenas han variado respecto a 2008. Los hombres participan en mayor medida que
las mujeres, sin embargo, el volumen de participacion femenina en formacion esta, por primera vez,
por debajo del peso que representa en la poblacion asalariada. El balance del afio 2009 en el dmbito
estricto del mercado de trabajo ha sido negativo, la crisis se ha manifestado con mayor intensidad que
en 2008. En este contexto, el empleo femenino ha resistido mejor que el masculino a la crisis, al tiem-
po que ha aumentado la poblacién activa entre las mujeres. Seguin la Encuesta de Poblacion Activa del
Il trimestre de 2009 del INE, el porcentaje de mujeres asalariadas (excepto sector publico) es del 44%,
por encima de su participacion en formacion (43,1%).

Tabla 2.30. Participantes en la iniciativa de Demanda seguin género y edad. Ejercicio 2009

Grupos Asalariados o ; Tasade

Génera de sector % Pasticipantes % Wedigtn: cobertura
o) formados ras/ppte. %)

edad privado
Hombres

Total 100.351 6 377.945 56,9 7 g
Mujeres

al 44.0 1.043.208 431 28,6

(*) Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa Il trimestre. 2009
(**) Porcentaje de participantes en formacion respecto de los asalariados del sector privado.

Si se atiende al cruce de las variables edad y género de los participantes, el peso de la participacion se
concentra en el segmento de edad comprendido entre 26 y 35 afios con un total de 914.166 participan-
tes (37,7% de la distribucion), de los cuales el 51,8% son varones y el 48,2% mujeres. A continuacion,
el grupo de edad de 36 a 45 afos agrupa al 31,1% de los participantes en actividades de formacién de
las empresas en la convocatoria 2009. Este segmento ha registrado una participacién del 58,5% en
relacion con los hombres y del 41,5% con las mujeres.

A su vez, del andlisis de estas categorias se puede considerar como elemento significativo el avance
de participantes experimentado por el segmento de edad de mas de 45 afios, con un total de 542.211
participantes formados (22,4% frente al 20% de 2008), de los cuales el 34,4% han sido mujeres y el
65,6% hombres. Los menores de 26 afnos han registrado un total de 211.038 participantes, lo que ha
supuesto un descenso en términos relativos de un punto sobre los resultados del anterior ejercicio.
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° Se presenta sélo el perfil de los participantes de la iniciativa de
Demanda, ya que los datos de participantes formados a través de la
Oferta estatal correspondientes a la convocatoria de 2009 no estdn
disponibles todavia, ya que el plazo de finalizacion de la formacién
finalizd el 31 de diciembre y la justificacién de la misma estd siendo
estudiada por la Fundacion Tripartita. Los datos que se presentan en
este documento son estimaciones basadas en las notificaciones que
la entidad solicitante indica a través de la aplicacion informatica de
comunicacién de inicio de grupo. En las comunicaciones de inicio de
grupo no se incluyen datos sociodemogrdficos de los participantes.



o Para que un trabajador pueda solicitar un PIF, la accion
formativa que realice tiene que estar reconocida mediante una
acreditacion oficial, incluida la correspondiente a los titulos y cer-
tificados de profesionalidad que constituyen la oferta formativa
del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Ademds
se pueden utilizar estos permisos para el acceso a los procesos de
reconocimiento, evaluacion y acreditacion de las competencias y
cualificaciones profesionales adquiridas a través de la experiencia
profesional o de otros aprendizajes no formales e informales.

En cuanto al nimero medio de horas dedicadas a formacion, la media de horas entre los hombres es
de 27,algo menor a la media del conjunto de participantes (27,8), mientras que la media de horas entre
las mujeres es algo superior (28,6).

Grdfico 2.7. Poblacion asalariada y participantes en formacion segtin género y edad
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En cuanto a la categoria profesional de los participantes, las cifras se mantienen practicamente esta-
bles, con ligeras variaciones a lo largo de los Ultimos afios. Durante 2009 se produce un ligero descenso
en todas las categorias laborales, excepto entre los trabajadores cualificados que crece un 2,5%, éstos
siguen siendo mayoria (45,4%). Le siguen los no cualificados (21,5%), este grupo realiza la formacion
de mas corta duracion (23,2 horas de media frente al 27,8 del total). Los técnicos suponen el 18,9%
de los participantes. Por debajo de estas proporciones se sitéian los mandos intermedios y directivos
(10,5% vy 3,7% respectivamente). Ambos grupos son los que realizan la formacién de mas larga dura-
cion (29,7 horas de media los mandos intermedios y 36,3 horas los directivos).

Grdfico 2.8. Participantes formados seguin categoria profesional y género
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La perspectiva individual de la formacion en la empresa
Entre las acciones formativas bonificables para las empresas, se incluyen los Permisos Individuales de
Formacion (PIF), aquéllos que la empresa puede conceder a un trabajador para recibir, en su horario de

trabajo, una formacion dirigida a la mejora de su capacitacion personal y profesional.”

El porcentaje de trabajadores que han ﬁnaUzado un PIF en 2009 ha sido un 23,8% mas que en 2008,

o oot e e e '”J”_" - " "87.378.Laduracion
2008 2009 ;:f.:'ﬁ:ﬂﬂ:. “as que en 2009 es
PIF notificados 1.898 2.349 23,7%
PIF finalizados 1.721 2:131 23,8%
Duracion total de PIF (horas ) 137.104 187.378 36,6%
Duracion media de PIF (horas) 79,7 88.0

8,3(horas)
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En cuanto al perfil demografico de los beneficiarios de PIF, la mayoria son hombres (51,6% frente a
48,4% de mujeres) aungue, como en afios anteriores, sigue descendiendo la participacién masculina.

Si se atiende a la variable edad, el peso de la participacion se concentra como en afios anteriores en el
segmento comprendido entre 26 y 35 afios con un total de 930 PIF finalizados (43,6%, un punto mas
que en 2008).

Tabla 2.32. Perfil demogrdfico de los beneficiarios de Permisos Individuales de Formacion 2009

PIF

Género finalizados %
Hombre 1.099 516
Muje 1.03¢ 48,4

Edad
16ad5 18 :
26335 13.0
i6a4d5 788 37.0
462355 269 12,6
18 Ua
Total 2131 100,00

Contenidos de las acciones formativas

En ambas iniciativas de formacién (Ofertay Demanda) los contenidos formativos con mayor nimero de
participantes tienen un caracter claramente transversal. Encabezan el ranking Prevencion de Riesgos
Laborales, Gestion de Recursos Humanos, Informatica de usuario e I[diomas.

En la formacion desarrollada por las empresas, las dos principales acciones formativas se corresponden
con Prevencién de Riesgos Laborales, Gestién de Recursos Humanos con una participacion del 14,7%
y 9,5% de los participantes que han realizado formacion. EL volumen total de horas empleadas en for-
macion ha sido de 67.268.454 lo que hace una media para esta iniciativa de 27,8 horas.

La accion formativa con la media de horas mas alta por participante en la iniciativa de demanda es Ges-
tion de Empresas de Economia Social con 76,7 horas de media, y la de menor duracion por participante,
Sequridad Alimentaria: manipulacion y control, con 14 horas de media.

Grdfico 2.9. Contenidos formativos con mayor nimero de participantes en la iniciativa de Demanda
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En formacion de Oferta, los contenidos formativos con mayor nimero de participantes son Prevencién
de Riesgos Laborales con un16,5% del total e Informatica de usuario con un 11,5%, de los participantes
en las que se ha invertido un 21,4% y 9,6% del total de horas de formacion. Como ha venido sucedien-
do en afos anteriores, la formacion de Oferta se caracteriza por ofrecer una formacién de mas larga
duracion. Se han invertido en 2009, 55.307.470 horas, lo que supone una media por participante de
71,8 horas. Los dos contenidos con la media de horas mas alta por participante son Ges-tion de grandes
empresas y redes empresariales, con una media de 250,2 horas y Hosteleria-Recepcion con 174,8 ho-
ras. Por el contrario, aquellas acciones formativas con menor nimero medio de horas por participante
son Operativa de seguros (18,5) y Escenografia y ambientacion artistica (20 h.).

Grdfico 2.10. Contenidos formativos con mayor niimero de participantes en la iniciativa de Oferta 1,5
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De la formacion total, el 78% corresponde a las acciones de formacion de las empresas y el 22% a la
formacion de Oferta, por tanto, es l6gico que del conjunto de las acciones formativas con mayor nu-
mero de participantes, la formacion de Demanda tenga un mayor protagonismo. En efecto, de los doce
contenidos formativos con mayor nimero de participantes, en once son mayoria los formados a través
de la formacion de las empresas, y s6lo uno, los que realizan formacion en contenidos de hosteleria-
cocina, lo hacen en mayor proporcién a través de la iniciativa de Oferta.

Grdfico 2.11. Contenidos formativos con mayor niimero de participantes segun iniciativa de formacion
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Modalidad de imparticion

La formacion puede impartirse mediante cuatro modalidades: presencial, a distancia convencional,
teleformacion o mixta. EL sistema establece las condiciones y limitaciones con las que deben desarro-
llarse para poder ser financiadas. Estas limitaciones afectan por igual a la formacion que proporcionan
las empresas a sus trabajadores y a la formacion de Oferta dirigida prioritariamente a trabajadores
ocupados.

En conjunto, mas del 50% de los participantes en 2009 realizaron formacion presencial, porcentaje
que se eleva en la formacion de Demanda hasta el 60,3%, frente al 49,7% en Oferta. Con esta propor-
cion, la formacion presencial contintia siendo nuclear en el sistema, aunque la tendencia es decreciente
y se reproduce tanto en la formacion de Demanda como en la de Oferta.

Concretamente, en la formacion de Oferta la mitad de los participantes se han formado a través de la
modalidad presencial, el 23,3% se ha formado a través de la modalidad a distancia convencional, el
14,2% en teleformacion y por ultimo el 12,8% mediante la modalidad mixta.

La mayor parte de las horas de la iniciativa de Oferta se han destinado a formacion a distancia (con-
vencional 34,1% v teleformacion 23,1%). La modalidad donde mas horas se invierte en formacion por
participante es en teleformacion, con 116,6 horas de media; y en la que menos es en la modalidad
presencial (36,2 horas por participante).

EL 60% de la formacion que proporcionan las empresas a sus trabajadores se realiza de forma presen-
cial; es también la que registra el mayor porcentaje de horas dedicadas con el 38,9% y la modalidad a
distancia es la que dedica mas horas por participante (64,1 horas de media).

Grdfico 2.12. Participantes formados seguin iniciativa y modalidad de imparticion
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Grdfico 2.13. Horas de formacion segun iniciativa y modalidad de imparticion
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Grdfico 2.14. Participantes y horas de formacion en el sistema de formacion para el empleo segtin modalidad de imparticion
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14 . . o
Participantes que han realizado un curso de formacion no
adscrito a ningdin sector en concreto (planes sectoriales).

15

La mayoria de los trabajadores del sector agrario estdn afilia-
dos al Régimen Especial de Auténomos y por tanto se forman a
través de la iniciativa de Oferta.

Ambito sectorial de la formacion

En el conjunto de la formacién con cargo a fondos estatales realizada a lo largo de 2009, el sector
terciario aglutina a mas de la mitad de los participantes formados en ambas iniciativas (70,1% en for-
macion de Demanda y 58,6% en formacion de Oferta).

Tabla 2.33. Distribucion de participantes seguin sector de actividad e iniciativa de formacion

Participantes

Sector de actividad Oferta Demanda

Total 100 100

(*) Otros Servicios (incluyen sectores como Sanidad, Educacién, Intermediacion financiera, Transporte, Comunicaciones)

Los participantes del sector agrario, por sus caracteristicas especificas”, se forman mayoritariamente a
través de la iniciativa de Oferta, 61,7% frente a 38,3% de los participantes de Demanda. En el resto de
sectores de actividad la proporcién de participantes formados en la iniciativa de Demanda ha sido mu-
cho mas amplia, especialmente en otros servicios, que ha concentrado el 84,1% de los participantes.

Grdfico 2.15 Distribucion de los participantes segtn iniciativa de formacion y sector de actividad
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Enrelacién con el porcentaje de poblacién ocupada en cada sector econémico, las diferencias en ambas
iniciativas son muy pequefias. La proporcion de participantes en formacion de Oferta en el ambito de
Industria es superior al peso que representan en la poblacion ocupada. En cuanto a la formacién de
Demanda, el volumen de participantes en Comercio, Industria, Hosteleria y Agricultura esta por debajo
de la poblacion asalariada del sector; en cambio, el sector Otros servicios representa un porcentaje
mayor de formados en relacion a su incidencia en el mercado laboral.
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Grdfico 2.16. Participantes formados y asalariados segtn iniciativa y sector de actividad

Participantes formados en Demanda por sector de Participantes formados en Oferta por sector de
actividad y asalariados del sector privado 2009 actividad y ocupados del sector privado 2009
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(*) Otros Servicios (incluyen sectores como Sanidad, Educacion, Intermediacion Financiera, Transporte, Comunicaciones)
Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa Il trim. 2009

En los ultimos seis afios, el nimero de participantes formados segun los diferentes sectores de activi-
dad reflejan como el sector Servicios (Hosteleria, Comercio y Otros servicios) concentra mas de la mitad
de los participantes. En 2009, ha descendido el nimero de participantes en el sector industrial y ha
aumentado respecto a 2008 en Construccién, Comercio y Otros servicios.

Grdfico 2.17. Distribucion de los participantes segtn iniciativa de formacion, sector de actividad y afio
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(*) Otros servicios (incluyen sectores como sanidad, educacion, intermediacién financiera transporte, comunicaciones, etc.,).

Ambito territorial de la formacion

La distribucion de los participantes seguin las comunidades autonomas, se realiza a partir de la ubica-
cion geografica de su centro de trabajo, con independencia de donde esté situado el domicilio social
de la empresa.

Durante el ejercicio 2009, las comunidades que presentan un perfil mas dindmico en relacion a la ac-
tividad formativa son Castilla y Leon (26,9%), Madrid (24,3%), Andalucia (20,3%) y Asturias (19,5%);
éstas superan la tasa media de cobertura nacional (porcentaje de participantes sobre el total de la
poblacién ocupada excepto sector puiblico).

Las comunidades que obtienen el menor peso de participantes respecto a su volumen de ocupacién,
casi cinco puntos menos que la media nacional, son: Castilla La Mancha (12,2%), Rioja (14,5%), Baleares
(15%) y Cantabria (15,1%).

1 Para obtener la tasa de cobertura se ha estimado el ndmero de

participantes en la iniciativa de Oferta por comunidades auténo-

mas teniendo en cuenta la tendencia observada en el niimero de

participantes de anteriores convocatorias en cada una de estas

comunidades. En el momento de la realizacion de esta publica-

cion, no se dispone de datos sobre la distribucion geogrdfica de
64 las participantes formados a través de la iniciativa de Oferta.



Grdfico 2.18. Tasa de cobertura formativa autondmica (*)
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La distribucion territorial de la formacién presenta diferencias importantes en cuanto al protagonismo
de las iniciativas. Asi las acciones de formacion de las empresas suponen alrededor de un 78% de la
formacion total y la de Oferta el 22%.

Superan en mas de diez puntos el peso medio de la formacion de Oferta estatal, Extremadura (36,8%)
y Melilla (34,3%). En la formacion de las empresas, destacan especialmente Baleares y Catalufia (@am-
bas con 85,9%).
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Resultados de evaluacion y calidad

Evaluacion de los resultados e impactos

La Fundacion desarrolla una linea de evaluacion ex—post de eficacia, eficiencia e impacto, que tiene como
objetivo final disponer de recomendaciones y propuestas de actuacion de caracter estratégico que, partiendo
de los resultados encontrados en la evaluacion, orienten hacia la mejora la formacion desarrollada en el
ambito de la misma.

La propia naturaleza de estas evaluaciones implica la existencia de un desfase temporal entre las fechas de
ejecucion de las iniciativas y las fechas de disponibilidad de resultados de las evaluaciones que se sittia en
torno a los 2y 3 afos. Asi en 2009, la Fundacion Tripartita ha trabajado para poder disponer de informacion,
conclusiones y recomendaciones de las distintas iniciativas gestionadas en el periodo 2006 a 2008.

Respondiendo a este fin,en 2009, se harealizado la presentacion de los resultados de la Evaluacion de efica-
ciay eficiencia de la iniciativa de Acciones de formacion en las empresas del ejercicio 2006. También se con-
cluyerony presentaron los productos finales de la Evaluacion de la iniciativa de Acciones complementarias y
de acompafiamiento a la formacién de las convocatorias 2005 y 2006. Un resumen de estos informes se ha
publicado en el boletin electronico de la web de la Fundacion.

Finalmente, se han desarrollado y presentado los resultados de la Evaluacion de eficacia, eficiencia e impacto
de la convocatoria 2006 de la iniciativa de Contratos Programa.

Asi mismo, con el objetivo de dar una mayor visibilidad a los productos de las evaluaciones relativas al Sub-
sistema de Formacion Continua (2004-2006) y contribuir a la difusion y conocimiento de las mismas, se ha
puesto en marcha una nueva linea editorial de la Fundacion encaminada a a publicacion de los principales
resultados obtenidos.

Por ello, en 2009 se ha procedido a la elaboracion, a partir de los Informes Finales de dichas evaluaciones
presentados por los equipos evaluadores externos, de ediciones en formato electronico. Estas publicaciones
son difundidas a través de la pagina Web de la Fundacion.

Por otra parte, en este afio se iniciaron los trabajos dirigidos a la adjudicacién y puesta en marcha de las eva-
luaciones de la Formacion para el Empleo, en el marco del RD. 395/2006, de 23 de marzo, con los trabajos
correspondientes a la evaluacion de eficacia, eficiencia e impacto de la formacion de demanda 2007-2008.

Los objetivos especificos de esta evaluacion se dirigen a los siguientes aspectos:

« Analizar la cobertura y alcance de la formacion tanto en empresas como en participantes: fidelizacion
y multiparticipacion.

« Profundizar en el andlisis del acceso a la formacion de demanda y los trabajos de difusion realizados
para favorecerlo.

- Evaluar las caracteristicas de la formacion en cuanto a contenidos, duracion, modalidad, vinculacion al
SNCP, planificacién, adecuacion y especificidad.

« Analizar el aspecto financiero a través de la ejecucion presupuestaria, el esfuerzo inversor y el analisis
de costes: disposicion del crédito y adecuacion de los modulos economicos.

- Estudiar el impacto de la formacion en el mantenimiento del empleo y en la promocion de trabajado-
res. ELimpacto de la crisis econdémica en el desarrollo de la formacion.

« Permisos Individuales de Formacion: acceso, cobertura, perfil de los participantes, caracteristicas de la
formacion, financiacién e impacto.

Los trabajos se han iniciado en el tltimo cuatrimestre del 2009, estando prevista la entrega de los productos
finales en el primer trimestre de 2010.
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Evaluacion de la Calidad

En cuanto a a calidad de las acciones formativas, la nueva normativa derivada del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, establece las bases para la implantacién de un cuestionario comun a todas las adminis-
traciones competentes dirigido a los participantes en acciones formativas. EL cuestionario se ha regulado a
través de la Resolucion del Servicio Publico de Empleo Estatal, de 27 de abril de 2009.

Mediante esta Resolucion, gue entré en vigor el 16 de julio de 2009, se articula un dispositivo comin tanto
para la formacion de oferta como de demanda que sirve para medir la calidad y a satisfaccion de los parti-
cipantes en relacion a los distintos aspectos de la formacion realizada: organizacion, contenidos, duracion y
horario, formadores y/o tutores, medios didacticos, instalaciones y medios técnicos.

Con el fin de orientary ayudar a las entidades y empresas beneficiarias en la utilizacion y aplicacion de este dis-
positivo, la Fundacion ha confeccionado manuales de procedimiento y plantillas de grabacion de datos para ho-
mogeneizar la recogida de informacion de los cuestionarios que se encuentran disponibles en la pagina web.

Asi mismo, ha incorporado el modelo de cuestionario para la formacién de demanda, en las aplicaciones in-
formaticas de gestion de dicha iniciativa, pudiéndose descargar el mismo con la informacion identificativa de
cada grupo formativo. Aligual que en la aplicacion de comunicacion de convenios formativos del afio 2009,
se haincluido en esta aplicacion las funcionalidades de grabacion on-line y exportacion de datos grabados
de cada unos de los expedientes dados de alta en dicha aplicacion.

Estas actividades de orientaciény ayuda para la implementacion del cuestionario de calidad, se han reforza-
do con la puesta a disposicion de los usuarios de un buzén de evaluacion (evaluacion@fundaciontripartita.
org), en donde se atienden las consultas relacionadas con la validacion de los cuestionarios de calidad, asi
como las relacionadas con el procedimiento de recogida, grabacion y tratamiento de los resultados.

Igualmente, durante el afio 2009 se han desarrollado actividades dirigidas a recopilar y homogeneizar a in-
formacion proveniente de los cuestionarios de los participantes que finalizaron su formacion a través de las
acciones formativas en las empresas del ejercicio 2008. Mediante requerimiento, a una muestra significativa
de empresas, se ha recogido un volumen aproximado de 23.000 cuestionarios que durante 2009 se han
procedido a validar y homogeneizar con el fin de poder proceder a su analisis.

Respecto a la formacion de oferta y en cumplimiento de la norma establecida, son las propias entidades
beneficiarias las que han realizado la grabacion de los resultados de los cuestionarios proporcionados a los
participantes al finalizar sus acciones formativas. Se ha recogido informacion sobre un volumen aproximado
de 771.000 cuestionarios. Durante 2009 se ha procedido a homogeneizar el formato de dichas grabaciones
con el fin de analizar los resultados.

En cuanto a los formadores, otro de los elementos sobre los que pivota la calidad de la formacién, en el
afio 2009, en el marco de colaboracion con el Departamento de Psicologia Social de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la UCM, en el proyecto europeo Red de Apoyo para Formadores en Europa, finan-
ciado por la Comision Europea, la Fundacién ha colaborado en la organizacion de la 22 Conferencia on-Lline
“Innovaciones en as practicas de formacién” que tuvo lugar los dias 9 y 10 de noviembre de 2009. Esta red
tiene el objetivo de contribuir de forma efectiva, a una mejora de la calidad y a una mayor transparencia de
los Sistemas Europeos de Formacion Profesional (VET), mediante el desarrollo y la implementacion de una
Comunidad Virtual para el intercambio de buenas practicas y una formacion continua de los agentes euro-
peos de Formacion Profesional.

http://www.trainersineurope.org

Asimismo, la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, como miembro de la Red TT-NET Espaiia
de Formacion de Formadores (integrante de la europea TT-NET - Training of Trainers), asistio a la 11th Confe-
rencia Anual de la red TT-net en febrero de 2009 celebrada en Tesalonica (Grecia) y al IX encuentro nacional
de la Red, organizado por el Servicio Publico de Empleo Estatal en noviembre 2009 en Madrid.

En su proyeccion internacional, también ha participado en un Taller de Expertos Expert Workshop. Methods and
Instruments for the Evaluation and Monitoring of VET Systems, celebrado en Konigswinter (Alemania), los dias
10y 11 de diciembre de 2009. EL objetivo principal del encuentro era el intercambio de experiencias desarrolla-
das en el ambito de la evaluacion de la formacién profesional a nivel mundial. Participaron representantes de
los cinco continentes. Ademas de los expertos procedentes de los diferentes paises e instituciones europeas, el
taller contd con participacion entre otros de expertos de Estados Unidos, China, Nigeria y Australia.
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3.1
Organizacion y Recursos Humanos

Aligual que el resto de la Fundacion, la direccion de Organizacién y Recursos Humanos, ha experimen-
tado durante el afio 2009 una serie de transformaciones estructurales.

La actividad desarrollada se ha enmarcado dentro de los parametros asignados en el Manual de orga-
nizacién de la Fundacion, siendo complementada con los proyectos asignados segun el Plan de Actua-
cion 2007-2009.

Seleccion, Formacion y Desarrollo

Las actividades de seleccion, tanto internas como externas, se han ejecutado basandose en los prin-
cipios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, recogidos en la Ley 50/2002, y atendiendo espe-
cialmente a los trabajadores con dificultades para la insercién en el mercado laboral o la mejora del
empleo.

Respecto a los procesos de seleccion interna, manteniendo el criterio de favorecer la promocion, se han
producido tres promociones desde el nivel profesional administrativo al de técnico y la conversion de
un contrato temporal en indefinido. Los procesos de movilidad temporal han supuesto el desempefio
de funciones de nivel superior para una persona.

En cuanto a la seleccién externa, la cobertura de puestos ha sufrido un descenso en los procesos reali-
zados respecto del afio anterior del 36%; en concreto se han desarrollado 22 procesos de seleccion para
contratacion temporal y 4 para contratacion indefinida.

En formacion, se han tomado como punto de partida las acciones formativas pendientes de ejecucién
en 2008 y la deteccion de necesidades realizada a través de los coordinadores de formacion y poste-
riormente con todos los trabajadores. Ademas, se trabajé conjuntamente con el comité de Seguridad
y Salud en la planificacién y desarrollo de acciones formativas disefiadas con el objetivo de reducir, si
no eliminar, la exposicion a diferentes riesgos con el fin de redundar en la mejora de la salud personal
y laboral.

De esta forma, la actividad formativa quedd estructurada en tres grandes programas:

« Formacion de contenido especifico: impartida en las dreas de comunicacion, econdmica, legisla-
cion, técnicas de gestion y tecnologia. En total, 152 participantes que realizaron 2.254 horas de
formacion.

« Formacion transversal e idiomas: 353 participantes, que han realizado 4.079 horas de formacién.
Dando continuidad al proyecto que se inicio en 2006, con la formacion en idiomas en modalidad
presencial (inglés y francés) y on line (inglés, francés, aleman e italiano). En total, recibieron for-
macion 154 participantes, que realizaron 7.434 horas de formacién.

+ Formacion en prevencion de riesgos: riesgos posturales, primeros auxilios y patologia de la voz y
factores psicosociales son los aspectos trabajados. En total, han recibido formacion 109 partici-
pantes, gue han realizado 1.024 horas de formacion.

Es destacable la formacion realizada con recursos internos dirigida a impartir contenidos vinculados
con las distintas iniciativas de formacion que gestiona la Fundacion, tanto para el personal de plantilla
como para el personal incorporado a través de seleccion externa. Las acciones formativas han tenido
un contenido relacionado con: certificacion y costes de convenios de formacion y con Acciones com-
plementarias y de acompafiamiento a la formacion, que implicaron a 41 participantes y supusieron la
realizacion de 393 horas de formacion.

Se realizaron otras actividades formativas especificas no planificadas, que guardan relacién con la asis-

tencia a jornadas, seminarios, cursos abiertos, talleres, etc. En total, se gestiond la participacion en 22
acciones formativas no planificadas, que han supuesto la formacién de 44 participantes y la realizacién
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de 548 horas de formacion.

En conjunto, durante 2009 se han realizado 74 acciones formativas distribuidas en 108 cursos, que han
supuesto la formacién de 865 participantes en todos los niveles profesionales y todas las unidades
funcionales, y la realizacion de un total de 15.792 horas.

Relaciones laborales y administracion de personal

Dos aspectos han marcado la actividad: en este ambito: la aplicacion del | Convenio Colectivo de la
Fundacion Tripartita, que entré en vigor el 10 de diciembre de 2008 y la continuacion del proceso de
traspaso de las sedes territoriales a las respectivas comunidades autonomas.

Con respecto al convenio, destacar la aplicacién en 2009 del complemento de puesto resultante del
proceso de valoracion de puestos y la casi nula rotacion de los trabajadores fijos.

En cuanto a las sedes territoriales, sefialar el traspaso de los centros de Palma de Mallorca y de Santiago
de Compostela, al tiempo que la Fundacion contintia con el plan de colaboracién de las sedes territo-
riales con diferentes unidades de la sede central.

En las contrataciones realizadas por la Fundacion cabe destacar la reduccion en las contrataciones
temporales, mientras que las incorporaciones de personal fijo se centraron en la reorganizacion del
equipo directivo.

Tabla 3.1. Plantilla media de la Fundacion Tripartita seguin nivel profesional y género

: Trabajadores fijos
Nivel

profesional

Hombre Mujer Total

Total 127,7 2778 405,5

Plantilla media durante 2009 atendiendo al tiempo de alta en la Fundacién

Archivo y Registro

La actividad de Archivo y Registro ha estado marcada, al igual que en afios anteriores, por el envio de
comunicaciones de conciliacion de expedientes de acciones de formacion en la empresa. Esta iniciativa,
de tramitacion telematica, continda creciendo en nimero de empresas; lo que conlleva que las acti-
vidades relacionadas con el intercambio de comunicaciones entre las empresas y la Fundacion hayan
crecido en la misma proporcion, lo que supone un 72,5% de la documentacion registrada, dado que la
notificacién de resultados se sigue realizando en papel a través del servicio de Correos.

Paralelamente, se ha llevado a cabo la gestién documental de los expedientes de Convenios para la
formacion estatal y autondmica, asi como los de Acciones complementarias, iniciativas que se mantie-
nen constantes respecto a afos anteriores.

EL nimero de registros efectuados durante 2009 ha sido de 90.336. Con el objetivo de poder sequir
dando una cobertura de calidad a las actividades propias de archivo y registro, teniendo en cuenta el
incremento continuado de la iniciativa de bonificaciones, se ha iniciado una linea de trabajo hacia la
reduccién del papel en procesos que ya estan en parte automatizados, implementando sistemas que
permitan orientar la actividad hacia un archivo electronico. Aunque en fase de estudio, su avance sera
notorio en 2010.
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Planificacion y Calidad

Las actividades realizadas en este dmbito han estado encaminadas a hacer efectiva la funcion de plani-
ficacion, cuyo objetivo principal es promover una cultura orientada al resultado y vertebrar las politicas,
proyectos y actividades de la Fundacion.

En linea con lo anterior, durante el primer trimestre de 2009 se finalizé el informe anual de resultados
2008 del Plan de Actuacién 2008-2009 'y, a continuacion, en funcion del grado de ejecucion en 2008,
se procedio a la adaptacion del Plan de Actuacion para el afio 2009. Ambos documentos fueron pre-
sentados al 6rgano de gobierno de la Fundacion.

A continuacion se desarrollaron los planes operativos de cada direccion en 2009, que contenia la pla-
nificacion de dicho afio con mayor nivel de detalle en cuanto a los objetivos, proyectos y actividades de
las distintas direcciones y unidades.

Durante el sequndo trimestre tuvo lugar la elaboracién del Plan de Actuacion 2010 que fue aprobado
por el Patronato de la Fundacion en el mes de junio.

Posteriormente, y dentro del plazo legalmente establecido, se procedié a efectuar la comunicacion de
la aprobacién del Plan, ante el Protectorado de Fundaciones Laborales dependiente del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién.

Por otro lado, se han desarrollado dos proyectos consistentes en la adecuacién a la nueva normativa en
materia de proteccion de datos de caracter personal y el analisis y disefio de un sistema de mejora de
los procesos de la Fundacion. Ambos proyectos se han realizado con asesoramiento externo especiali-
zado tras sequir en 2008 los tramites oportunos para su contratacion.

Por ultimo, y tras el cambio de la Gerencia, en el mes de noviembre se puso en marcha el proceso de
disefio del nuevo marco funcional de la Fundacion a través de la elaboracién de un documento marco
con el objetivo de ofrecer una vision global e integradora de cdmo se organiza el trabajo y de cual es la
contribucion de cada unidad organizativa al logro de las metas y objetivos de la organizacion.

El resultado de los trabajos realizados en este proyecto se ha materializado en dos documentos: el
Manual de atribuciones y funciones de las direcciones y unidades de la Fundacién y, por otro lado, la
Planificacion de 2010 en la que se concretan los objetivos operativos, indicadores y principales proyec-
tos planteados en las distintas direcciones.

Este trabajo pretende contribuir a clarificar el marco funcional en que se desarrolla la actividad asi
como a implantar en la Fundacion Tripartita un sistema de gestion orientado a resultados, que articule
al mismo tiempo el sistema de evaluacion del cumplimiento de los objetivos.

Otras actuaciones

Finalmente, hay que resefiar que, debido a la reorganizacién ocurrida en julio de 2009, se incluyeron en
la direccion de Organizacién y Recursos Humanos, dos nuevas unidades:

- Unidad de Responsabilidad Social Corporativa, encargada de disefiar y gestionar actividades, pro-
gramasy proyectos que ayuden a mejorar el clima laboral y a aumentar el compromisoy el senti-
miento de pertenencia de los trabajadores de la Fundacion. Su primera iniciativa, un dia de puer-
tas abiertas para los nifios de los trabajadores de la Fundacion, realizado en diciembre, supuso
todo un éxito de asistencia y diversién.

Desde esta unidad se han mantenido también las tareas propias de la planificacién y control de
las medidas preventivas necesarias para minimizar los riesgos laborales.

+ Unidad de Proyectos Corporativos, cuyo objetivo es el de gestionar proyectos de caracter transver-

sal, que permitan la creacion de sinergias y un aprovechamiento eficiente de los conocimientos y
recursos de las unidades implicadas en su desarrollo.
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3.2
Sistemas Informaticos

La iniciativa de renovacién tecnologica que la Fundacion se ha marcado ha requerido la realizacion de
trabajos de caracter tanto estratégico como tactico. Para marcar una linea de trabajo en el largo plazo
se harealizado una consultoria de Sistemas de Informacion para la elaboracién de un plan director, que
sirve como guia a los trabajos que se vienen realizando. Como resultado del estudio y de un analisis in-
terno se han adoptado tres lineas estratégicas de mejora: herramientas y métodos agiles, alineamiento
con el negocio y modernizacion de los servicios.

Durante el afio 2009 se han abordado mejoras en las infraestructuras que soportan las aplicaciones in-
formaticas y en las propias aplicaciones. Algunas de las aplicaciones mas importantes han sido redise-
fiadas para incluir tecnologias base mas modernas y potentes que permiten dotar a todos los procesos
y herramientas de trabajo de la organizacion de un mayor rendimiento y, en definitiva, proporcionar un
mejor servicio a la sociedad desde la Fundacion.

Se relacionan a continuacion las mejoras mas relevantes, sin ser exhaustivos con todos los trabajos,
debido a su extension. En primer lugar los cambios en las infraestructuras que soportan los sistemas,
a continuacion los cambios en las aplicaciones concretas que atienden a servicios determinados que
proporciona la Fundacion.

Centro de proceso de datos

En enero de 2009 se contratd la puesta en marcha de un nuevo Centro de Proceso de Datos (CPD) mas
avanzado que el existente hasta la fecha, para alojar las aplicaciones corporativas de la Fundacion que
estan publicadas en Internet: bonificaciones, portal Web, aplicacion de CCAA, comunicaciones telema-
ticas de formularios normalizados, etc.

Esta nueva plataforma informatica se ha desarrollado siguiendo las ultimas tendencias en el mercado
de IT (virtualizacion de servidores, almacenamiento centralizado de alto rendimiento, tecnologias de
comunicaciones actualizadas, etc.), consiguiendo asi un entorno flexible, con tolerancia a cambios y a
las nuevas necesidades que pueda tener la Fundacion.

En todo momento se ha pretendido garantizar una alta calidad en el servicio entregado a los usuarios.
Inicialmente se han analizado las demandas de los usuarios internos y externos (empresas y CCAA),
para después dimensionar un entorno adecuado (lineas de comunicaciones, n° de servidores,...) que
cumpla con las expectativas y necesidades de todos.

La seguridad ha sido un elemento fundamental a la hora de definir el esquema logico v fisico de la
plataforma. Todos los elementos del nuevo CPD estan redundados (tolerancia a fallos) y las maquinas
estan protegidas ante posibles ataques externos (Firewalls, antivirus, proxy inverso, etc.). Este enfoque
pasivo de la seguridad se ha reforzado con un enfoque activo que incluye mecanismos de mejora conti-
nua, que es un elemento clave para mantenery mejorar el servicio ofrecido por la plataforma; para ello
se realizan constantes revisiones de los sistemas, asi como una auditoria de seguridad periédica con
una empresa lider en el sector, que nos permiten identificar e implementar mejoras frente a ataques
externos.

El nuevo CPD ha sido clave para soportar la estrategia de virtualizacion de sistemas que se describe en
el siguiente apartado.

Virtualizacion
En 2007 empezaron los primeros proyectos de virtualizacién de servidores/servicios en el centro de

proceso de datos de Arturo Soria, con las primeras versiones de VMware (tecnologia lider por la que
aposto la Fundacion).
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Posteriormente se abordd un proyecto con la version completa del mismo fabricante (VMware ESX
Enterprise 3.5) con la que podemos decir que la transformacion conseguida ha permitido mejorar en
flexibilidad de la infraestructura y en la consolidacion de servicios. También se han obtenido mejoras
importantes en robustez de los sistemas, alcanzando un elevado grado de lo que se llama “alta dispo-
nibilidad”, que consiste en disminuir las interrupciones de servicio ante averias o fallos (el servicio solo
se interrumpe cuando se producen varios fallos simultaneos en distintos elementos de los sistemas).

Esta apuesta por la virtualizacion ha sido continuada con la implementacion, en febrero del 2009 en
el centro de procesos de datos externo, de un entorno de virtualizacion donde residen los principales
servicios que la Fundacion presta por medios tecnologicos. Se ha conseguido con este trabajo una ma-
yor estabilidad en los sistemas, ademas de favorecer la movilidad entre un los CPD de la organizacion.

Podemos destacar seis grandes mejoras obtenidas de la tecnologia de virtualizacion:

« Ahorro en energia: Menos coste en energia porque se suministran mas servicios con un nimero
menor de servidores de proceso fisicos.

« Ahorro en espacio: EL ahorro tiene su base en las mismas consideraciones del apartado anterior, en
lugar de colocar varias maquinas fisicas ahora colocamos una que aloja varios servidores virtuales.

« Capacidad de respuesta ante imprevistos: la virtualizacion nos permite ejecutar un plan de copias
de seguridad de los datos y de las mdaquinas virtuales antes de realizar un cambio en los sistemas;
si un error produce el fallo de los sistemas, el retorno a la situacion previa a los cambios es mucho
mas rapido.

« Ahorro de costes: disponer de menos servidores fisicos donde alojar muchos virtuales permite
reducir el coste en los elementos antes mencionados (espacio y energia). Ademas es posible com-
partir las demandas de servicio mas elevadas (picos de trabajo) entre unos sistemas y otros, dando
mayor capacidad de rendimiento al servicio que lo necesita en cada momento.

- Disponibilidad: los sistemas que proporciona VMware en alta disponibilidad permite llegar a un
9999% en disponibilidad de los mismos.

« Centralizacion: necesitar menos recursos (energéticos, espacio, etc...) favorece la centralizacion de
servicios y favorece la creacion de sistemas DRP (Disaster Recovery Plan).

« Flexibilidad: con faciles movimientos en la infraestructura permite dar mayor rendimiento al sis-
tema que lo necesite en cada momento.

En el afno 2009, después de tres afios de apuesta por dicha tecnologia, se ha conseguido que el 90% de
la infraestructura alojada en el centro de procesos de datos que soporta los servicios de la Fundacion
esté virtualizada, cuando al principio del afio este ratio era inferior al 50%.

Plataforma de firma digital

Se ha realizado la implantacion de la primera plataforma de autenticacion de certificados electronicos
y firma digital en la organizacion. Esta plataforma da servicio a todos los usuarios que utilizan servicios
telematicos de la Fundacion, preparando asi los servicios que prestamos para su adecuacion a la Ley
11/2007. Durante el 2009 se realizaron mas de 2,6 millones de operaciones con certificados tanto para
autenticacion como para firma. La plataforma consta de un sistema redundado de servidores, con un
entorno de pruebas, que permite la actualizacién del sistema sin riesgo para los servicios que de él
dependen.

La plataforma de firma digital ha consequido los siguientes objetivos:

« Poder incluir, de forma sencilla, el uso de certificados digitales y firma electrénica en cualquier
sistema de la Fundacion

- Dar soporte a todas las entidades de certificacion admitidas por el Ministerio de Economia y Ha-
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cienda, incluido el DNI electrénico, lo que implica la seguridad del acceso de todos los usuarios de
las aplicaciones de la Fundacion.

- Proveer de independencia frente a dispositivos, sistemas operativos, navegadores y soporte fisico
de certificados, lo que asegura un acceso universal a las distintas aplicaciones.

Servicios de reporting

La Fundacion se ha dotado de una herramienta de generacion y publicacion de informes homogénea.
Esta herramienta permite a los desarrolladores de sistemas de la Fundacién la realizacion de forma
sencilla de cualquier informe necesario sobre cualquier base de datos de la organizacion. Asimismo,
es posible, gracias a la tecnologia adoptada (Microsoft Reporting Services), emplearlos de forma inde-
pendiente, integrar los informes dentro de las aplicaciones informaticas inalterados o reutilizarlos para
elaborar nuevos informes con un esfuerzo limitado en tiempo y coste.

De esta forma se ha consequido:

- Acelerar el desarrollo de nuevas aplicaciones y, con ello, mejorar la capacidad de respuesta del
Departamento de Sistemas a peticiones de informacion de las distintas direcciones, reduciendo
los costes.

- Dotar a todas las aplicaciones (bonificaciones, subvenciones, seguimiento, etc...) de un conjunto
de informes homogéneo, facilmente integrables y reutilizables, que aporta a los usuarios una
funcionalidad basica en su trabajo diario.

Servicio de registro a las aplicaciones

Desde el nacimiento del sistema telematico de acciones de formacion de las empresas, la Fundacion
dispone de un sistema de asignacién de codigos de registro a los actos telematicos de entrada de in-
formacion que asi lo requieren. Para flexibilizar el uso de este sistema se ha dotado a este aplicativo,
pilar de la gestion telematica de las iniciativas de la Fundacion, de una capa de servicios Web para que
cualquier aplicacion pueda utilizar las funcionalidades de registro independientemente de la tecnolo-
gia usada.

Este cambio aporta una respuesta mucho mas agil y sequra a los usuarios externos, al mismo tiempo
que ofrece una mayor flexibilidad ante futuras necesidades de la Fundacion.

La orientacion a servicios SOA (Aplicaciones Orientadas a Servicios) es una tendencia actual en el de-
sarrollo de aplicaciones, considerada como estratégica en todas las organizaciones. Esta arquitectura
de servicios permite modular los sistemas, obtener mas flexibilidad y disminuir los esfuerzos de man-
tenimiento.

Plataforma de extraccion, transformacion y carga de datos

Para la realizacion de tareas de gestion y procesamiento masivo de datos se realizé la adquisicion e
implantacion de una plataforma (lamada Informdtica PowerCenter dedicada al trasvase de informacion
entre modelos relacionales, planos y jerarquicos, su procesado masivo y su gestion desde las perspec-
tivas de calidad, unicidad y explotacion. Esta plataforma permite disponer de una herramienta grafica
de disefo de estos procesos y su versionado y modificacién con un esfuerzo limitado. Ademas, la herra-
mienta permite realizar procesamientos masivos fuera de las bases de datos, disminuyendo el riesgo
de sobrecarga de los servicios que prestamos ante un procesado de caracteristicas complejas.

Este software dota a la direccién de Sistemas de una herramienta agil para la integracion de informa-
cion de multiples aplicaciones y origenes de datos externos, y a su vez permite la migracion controlada
de datos entre entornos, facilitando las pruebas de usuario final, capacitando el plasmado grafico de
los diferentes procesos productivos sobre los modelos de datos operacionales y analiticos en la organi-
zacion, redundando en la mejora continua sobre los nuevos desarrollos, asi como de los mantenimien-
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tos evolutivos y correctivos en los existentes, representando el conocimiento facilitador de la transfe-
rencia de informacion y continuidad del negocio, y en todo caso acortando los tiempos de respuesta a
las necesidades de extraccion de informacion habituales y sobrevenidas.

Plataforma de encuestas

La Fundacion ofrecia varios servicios a sus usuarios, pero carecia de un sistema que permitiese conocer
la percepcion de estos usuarios sobre el servicio ofrecido. Esta necesidad se ha cubierto con la adqui-
siciény puesta en marcha de una plataforma de encuestas online que se denomina Checkbox Survey.

La plataforma Checkbox Survey permite realizar encuestas a través de Internet con una moderna in-
terfaz adaptada a la imagen corporativa. Dispone de un médulo de disefio de encuestas, de un motor
de ejecucién de las mismas y de un potente generador de informes, permitiendo el analisis detallado
de la informacion recopilada en las encuestas.

Acciones de formacion en las empresas

En cuanto a la renovacion de las principales aplicaciones sobre las que se sustenta la actividad de la
Fundacién, se ha realizado la implantacion de un nuevo sistema para la gestion de la iniciativa de
bonificaciones, tanto para las empresas como para la gestion interna. Realizado con las Ultimas tecno-
logias de desarrollo, se ha conseguido un sistema que ha eliminado los problemas de concurrencia y
organizacion anteriores. La puesta en marcha de este aplicativo dentro de los plazos previstos y con un
elevado grado de cumplimiento de las expectativas, ha sido un hito muy importante en la moderniza-
cion de los sistemas de la Fundacion.

La realizacion de este proyecto se ha apoyado en un modelo colaborativo de distintas areas y direccio-
nes de la Fundacion que le ha aportado riqueza. Muchos de los logros conseguidos han sido posibles
gracias a las infraestructuras sobre las que se ha construido y donde podemos percibir cdmo se han
convertido en solidos cimientos para ésta y futuras aplicaciones; este sistema se ha alojado en el nuevo
centro de proceso de datos, con un uso extenso de la virtualizacion, empleando los servicios de repor-
ting, el servicio de registro y la plataforma de firma digital.

El nuevo aplicativo ha conseguido todos los objetivos marcados en su desarrollo:

+ Aumentar la capacidad del sistema a un nimero tres veces mayor de usuarios que en anteriores
ejercicios, apoyandose en una arquitectura facilmente escalable (mejora de la concurrencia).

- Integrar una plataforma de firma electronica que admite cualquier tipo de navegador, sistema
operativo o soporte fisico, incluyendo asi el nuevo DNI electronico.

- Ofrecer un acceso universal a los usuarios respetando las pautas de accesibilidad en un nivel WAI
AA, permitiendo asi el acceso a personas con discapacidad.

La herramienta de “Seguimiento en Tiempo Real”, se ha adaptado a estas nuevas tecnologias y para la
extraccion de datos en la preparacion de as visitas por parte de los técnicos del Servicio Publico de Em-
pleo se han utilizado los “servicios de reporting”, lo que ha conseqguido simplificar la herramientay sal-
var los problemas de rendimiento que en anualidades anteriores existian en la obtencion de los datos.

Data Warehouse: formacion de Demanda

Para dar servicio a las necesidades de analisis de informacion y de conservacion de series historicas
significativas se ha hecho un esfuerzo en el redisefio del “Data Warehouse” de la iniciativa de Demanda
(acciones de formacion en las empresas). Se ha creado un nuevo repositorio de datos de Bonificaciones,
en base a un diccionario de datos acordado entre las diferentes unidades usuarias, con el objetivo de
disponer de una fuente Unica de informacion para toda la Fundacién, mejorando la disponibilidad y la
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consistencia de los distintos informes y analisis que se puedan realizar en distintos ambitos.
Con este nuevo repositorio se han consequido, entre otros, los siguientes objetivos:

- Facilitar a los usuarios de la Fundacion con necesidades de analisis el acceso sencillo a la informa-
cion del sistema de bonificaciones a la Sequridad Social.

- Garantizar que las diferentes areas de la organizacién dispongan de informacion homogénea,
consolidada y completa sobre bonificaciones, evitando duplicidades de fuentes de informacion.

« Asequrar la calidad de la informacién en los portales de la Fundacién mediante procesos y vali-
daciones especificas.

- Gestionar distintos perfiles de acceso para garantizar la seguridad y el adecuado nivel de confi-
dencialidad de la informacion.

Mejora de la seguridad de los sistemas de informacion

Por ultimo hacemos un apunte sobre los trabajos realizados para la mejora de la sequridad de los datos
y de los sistemas, por la relevancia que la seguridad tiene en la gestion de los sistemas de informacion.

La Fundacién mantiene un nuevo centro de proceso de datos en el que se realizan auditorias periddicas
de seqguridad con una empresa lider en el sector. Estas auditorias verifican la sequridad de los sistemas
que se publican en Internet.

Durante el afio 2009 se realizaron cuatro auditorias. Los tres primeros estudios de sequridad analizaron
todos los sistemas accesibles desde fuera de la Fundacion. Estas auditorias se componen de barridos
nocturnos de caracter automatico y de analisis manuales de la programacion de las webs para buscar
vulnerabilidades.

El resultado de las auditorias son informes de vulnerabilidades, con recomendaciones de mejora. Para
cada informe se crea un plan de accion con contramedidas. En todos los casos se han conseguido me-
joras en la seguridad de los sistemas.

Ademas de estas auditorias y de los cortafuegos que vigilan el acceso a la plataforma, en octubre del
afio anterior se mont6 una granja de servidores de Proxy inverso que traducen todas las peticiones
que se realizan desde Internet a las plataformas que no disponen de seguridad en tres capas. De este
modo se dispone de un filtro a nivel de aplicacion entre la red externa y los servicios web que permite
implantar un nivel de deteccion de intrusos (IDS) en el acceso a esta plataforma. Ademas de esta accion,
se implementaron medidas de sequridad adicionales en los servidores Web para bloquear ataques con
direcciones URL malintencionadas.

En relacion con los datos afectados por la Ley de Proteccién de Datos que puedan figurar en los discos
duros de los equipos retirados de los puestos de trabajo, se ha procedido a un borrado seguro de los
mismos con una herramienta que realiza una sobreescritura multiple encima de todos los datos exis-
tentes en el disco duro para evitar la fuga de informacion.
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3.3

Informacion economica del ejercicio

Tabla 3.2. Estados contables. Cuenta de pérdidas y ganancias 2009

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Ingresos de la entidad por la actividad propia
Ingresos para gastos de funcionamiento
Amortizacion de inversiones imputadas al ejercicio
Menor ejecucion presupuestaria

2. Ayudas monetarias

7. Otros ingresos de explotacion

8. Gastos de personal
Sueldos y salarios
Cargas sociales

9. Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestion corriente

10. Amortizacion del inmovilizado

13. Deterioro y resultado por enaj iones y bajas de i

ilizado

A.1) RESULTADO DE LA EXPLOTACION
14. Ingresos financieros

15. Gastos financieros

A.2) RESULTADO FINANCIERO

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
A.5) EXCEDENTE DEL EJERCICIO [A4) +B]

Los datos facilitados corresponden a las cuentas anuales del ejercicio 2009 formuladas, no habiéndose realizado todavia la auditorfa y

aprobacion de Las mismas.

35.930.985
39.704.050
556.751
(4.329.816)

(14.915)

269.374

(20.481.586)
115.367.938)
(5.113.648)

(15.215.982)
14.939.237)
(481)
(276.264)

(552.662)
(2.407)
(67.193)
126.426
(118.992)
7.434
(59.759)
(332.337)
(392.096)
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Tabla 3.3. Estados contables. Balance de situacion a 31 de diciembre de 2009

A) ACTIVO NO CORRIENTE
1. INMOVILIZADO INTANGIBLE 309.556
Propiedad Industrial 352
Aplicaciones Informaticas 309.204
II. INMOVILIZADO MATERIAL 1.732.832
II. 2 Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Otras instalaciones 627.693
Mobiliario 297.074
Equipes para procesos de informacion 608.420
Otro inmovilizado material 199.645
V1. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 3.227
B) ACTIVO CORRIENTE
IV.DEUDORES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 34.076
Administraciones Plblicas 19
Otros deudores 34.057
V1. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 290.818
Vil. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 185.060
Vil EFECTIVO 13.363.198
Total activo corriente 13.873.152

A) PATRIMONIO NETO
A-1) FONDOS PROPIOS 172.940
Dotacion fundacional 105.075
Reservas de libre disposicidn 364.631
Resultado de ejercicios anteriores 95330
Resultado del ejercicio (392.096)
A-3) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 2.221.725
Total Patrimonio neto 2.400.665

C) PASIVO CORRIENTE
Ii. PROVISIONES A CORTO PLAZO 448.707
V. DEUDAS CON ENTIDADES VINCULADAS 5.759.757
VI. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 7.309.638
Acreedores varios 6.030.716

Personal

Otras deudas con las administraciones publicas 1.278.922

Total pasivo corriente 13.518.102

Los datos facilitados corresponden a Las cuentas anuales del ejercicio 2009 formuladas, rio habiéndose realizado todavia la auditoria y
aprobacion de las mismas.
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3.4.
Asesoria Juridica

Desarrollo normativo del subsistema de Formacion Profesional para el Empleo

La Coordinacién de Asesoria Juridica ha intervenido en la elaboracion de las siguientes disposiciones
aprobadas en desarrollo del Real Decreto 395/2007,de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de Formacion Profesional para el Empleo:

RESOLUCION de 3 de febrero de 2009, del Servicio Pblico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion con cargo al ejercicio presupuestario de 2009, de subvenciones publicas
destinadas a la realizacién de acciones de apoyo y acompafnamiento a la formacion, de ambito estatal,
en aplicacion de la Orden TIN/2805/2008, de 26 de septiembre, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de las citadas subvenciones.

RESOLUCION de 17 de marzo de 2009, del Servicio Pblico de Empleo Estatal, sobre plazos de inscrip-
cion de centros y entidades de formacion que impartan acciones formativas de los planes dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados.

RESOLUCION de 18 de marzo de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
metodologia de financiacién de las solicitudes de subvencién que se presenten al amparo de la con-
vocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio presupuestario de 2009, de subvenciones publicas
destinadas a la realizacién de acciones de apoyo y acompafamiento a la formacién, de ambito estatal,
aprobada mediante Resolucién de 3 de febrero de 2009.

RESOLUCION de 18 de marzo de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la metodologia de valoracién técnica de las solicitudes de subvencion que se presenten al amparo
de la convocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio presupuestario de 2009, de subvenciones
publicas destinadas a la realizacion de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion, de ambito
estatal, aprobada mediante Resolucién de 3 de febrero de 2009.

RESOLUCION de 2 de octubre de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se modifica
la de 7 de noviembre de 2008, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion, con cargo al
ejercicio presupuestario de 2009, de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacion
mediante convenios, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a los trabajadores ocupados, en apli-
cacion de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se requla la formacién de ofertay se esta-
blecen las bases requladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.
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Apoyo juridico en el ambito de la gestion de las iniciativas de formacion

La Coordinacion de Asesoria Juridica presté apoyo a las direcciones de la Fundacion encargadas de
gestionar las iniciativas de formacién presentadas al amparo de las convocatorias de concesion de sub-
venciones correspondientes al ejercicio 2009.

Entre dichas actividades se encuadran las siguientes: revision de poderes de los representantes legales
de las entidades solicitantes, redaccion de textos de requerimientos, andlisis de cambios societarios
(fusiones, escisiones), analisis de contestaciones a requerimientos y de escritos de alegaciones y refor-
mulaciones a las propuestas de concesion o denegacién de las subvenciones, asi como a las propuestas
de liquidacion de las subvenciones que precisaron un estudio juridico.

En este contexto de gestidn de las iniciativas de formacién la Coordinaciéon de Asesoria Juridica de la
Fundacién también intervino en la elaboracién de los textos de las propuestas de resolucién provi-
sionales y definitivas y de los diversos textos de las resoluciones (de concesion, denegacion o archivo)
de las subvenciones solicitadas al amparo de las convocatorias correspondientes al ejercicio 2009, asi
como en el texto del convenio para la ejecucion de los planes de formacion.

En el ambito de la formacion de demanda, aparte de los informes elaborados sobre cuestiones que
afectan al cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa aplicable (falta de informacion
a la RLT de las empresas sobre la formacion a impartir, informes de discrepancias entre la RLT y las
empresas, presuntos fraudes en cuanto a las bonificaciones practicadas, etc.) hay que destacar, por su
volumen, los numerosos informes elaborados sobre la posible condicion de Administracién Publica de
entidades que desean acceder a este tipo de formacion.

Por ultimo, es digno de mencion el analisis y la elaboracion del correspondiente dictamen sobre el im-
pacto de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos,
en la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo.

Apoyo juridico en materia de contratacion

La Asesoria juridica ha intervenido en la negociacion y revisién juridica de cada uno de los contratos
suscritos por la Fundacion a lo largo del afio 2009. Su labor en ese dmbito ha abarcado los siguientes
aspectos basicos:

- Revision y aprobacion definitiva de los Pliegos de Condiciones Generales y Especificaciones Téc-
nicas.

« Revision de la documentacién presentada por los licitadores en procedimientos de contratacion
convocados por la Fundacion.

- Realizacion de los requerimientos aprobados por la mesa de contratacion. Resolucion de las du-
das planteadas por parte de las empresas requeridas, recepcion y analisis de las contestaciones
realizadas por dichas empresas.

+Redacciony negociacién con los proveedores del contenido de los contratos, asi como su posterior
remision a los mismos para la firma y remision a la auditoria interna para la gestion de su firma
por parte del representante legal de la Fundacion.

Ademas de estas labores especificas, se asesoro juridicamente en materia de contratacion a la totalidad
de las direcciones de la Fundacion y a los licitadores en los procedimientos de contratacion, respecto de
las cuestiones relativas al funcionamiento de los procedimientos, la documentacion a presentar y los
modos de presentacion y subsanacion de dicha documentacion.
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Apoyo juridico a entidades y organos externos a la Fundacion.
Ambito administrativo

Se han elaborado diversos informes sobre Formacion Profesional para el Empleo a requerimiento del
Servicio Publico de Empleo Estatal y de otras instancias administrativas.

Destacamos en este apartado los asuntos que a continuacion se detallan:

- Contestaciones a preguntas formuladas por diversos grupos parlamentarios del Congreso de los
Diputados sobre la normativa reguladora del subsistema de Formacion Profesional para el Em-
pleo.

« Informes sobre Proposiciones no de Ley relativas al subsistema de Formacién Profesional para el
Empleo.

- Coordinacién de los trabajos relativos a los traspasos de los medios humanos, técnicos y materia-
les de la Fundacion Tripartita a las Comunidades Auténomas que asumen las funciones relativas
a la gestion, sequimiento y control de la Formacion Profesional para el Empleo en el marco de la
ampliacién de medios econémicos adscritos a los servicios traspasados a cada una de ellas.

En concreto, a lo largo del afo 2009 se han realizado actuaciones con diversas Administraciones
autonomicas (Galicia, Illes Balears, Canarias, Aragon, Extremadura y Andalucia), habiéndose cul-
minado durante el afio 2009 el proceso de los traspasos, con la suscripcion de los correspondien-
tes convenios a la Comunidad Autonoma de Galiciay a la de Illes Balears.

- Coordinacion, preparacion y redaccion de las observaciones remitidas por la Fundacion Tripartita
al Servicio Publico de Empleo Estatal para su presentacion ante la Comision Europea en relacion
con la Decision de la Comisién, de 21 de agosto de 2009 (C (2009) 6614), por la que se acuerda
la suspension de los pagos intermedios del Fondo Social Europeo (FSE) al programa operativo
“Iniciativa Empresarial y Formacion Continua” para Intervenciones estructurales comunitarias con
arreglo al objetivo 1° en Espafia (CCl n® 2000ES051P0015).

« Preparaciony redaccion de las alegaciones al Informe provisional complementario al de auditoria
de cuentas efectuado en la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo referido al ejerci-
cio 2008 elaborado por la Intervencion General de la Administracion del Estado.

- Por ultimo, en este ambito administrativo se incluyen los informes juridicos elaborados por la
Asesoria juridica, a instancia del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, sobre cada uno de los recur-
sos de alzada presentados durante el afio 2009 frente a las resoluciones del Servicio Publico de
Empleo Estatal de archivo, concesion o denegacion de las solicitudes de subvenciones.

Ambito jurisdiccional

Se ha colaborado en los procedimientos judiciales seqguidos por cada uno de los recursos contencioso-
administrativos presentados ante las resoluciones de los recursos de alzada del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

En concreto, durante el afio 2009, se han desarrollado labores de direccion letrada y de elaboracion
de los escritos pertinentes (escritos de personacion, de contestacion a demandas, de conclusion,...) a
instancia de la Abogacia del Estado.

Asimismo, la coordinacion de Asesoria juridica ha intervenido en los procesos de ejecucion de diversas

sentencias dictadas por juzgados y tribunales del orden contencioso-administrativo, asi como en la
interposicién de recursos de apelacion ante la Audiencia Nacional.
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4.1
Comunicacion y Difusion

Desde su creacion en 2001 en el marco del Didlogo Social, la Fundacion Tripartita para la Formacién en
el Empleo viene acometiendo el desarrollo de diversas actividades de comunicacién que tienen como
principal objetivo extender el conocimiento y la cultura de la formacion en el trabajo.

La actividad de comunicacion desarrollada da soporte a las actuaciones que lleva a cabo la Fundacion
Tripartita en un escenario determinado por los siguientes elementos:

+ EL convenio de colaboracion con el Servicio Publico de Empleo Estatal que articula la relacion de
la Fundacion y las distintas administraciones con competencias en Formacion Profesional para el
Empleo.

- La publicacion en el Boletin Oficial del Estado de disposiciones que desarrollan la normativa del
subsistema de formacion en el empleo y que repercuten en las iniciativas de formacion que ges-
tiona la Fundacién.

- EL contexto social y economico de las empresas y trabajadores (ocupados y desocupados) y su
percepcion de la formacién en el empleo.

El contexto social y econdmico vivido en nuestro pais durante este afio ha marcado la comunicacién
y la actividad institucional de la Fundacion, que se han llevado a cabo con el objetivo comun de que
la formacion en el empleo adquiera una posicion referente entre los trabajadores y las empresas: para
mejorar la competencia profesional y facilitar el progreso, el mantenimiento y el acceso al empleo;
para la adaptacion y la mejora continua de los trabajadores y trabajadoras a los cambios en el empleo
y, finalmente, para contribuir al impulso de un nuevo modelo productivo.

En este epigrafe se da cuenta de las actividades desarrolladas en cuanto a participacion y cooperacion
institucional de la Fundacion, de las actividades de difusién, la presencia en la Red, las relaciones con
los medios de comunicacion, a actividad del servicio de documentacion, las publicaciones corporativas
y por Ultimo, el servicio prestado a nuestros clientes. Todas ellas integran las actuaciones de comunica-
cion y difusion levadas a cabo durante 2009 por la Fundacién Tripartita.

Retos para una formacion innovadora: calidad y competitividad

Para la consecucién de ese objetivo comun de situar a la formacion para el empleo en una posicion
de referencia para los trabajadores y las empresas, en el marco del Afio Europeo de la Creatividad y la
Innovacion, la Fundacién Tripartita organizé el Encuentro Internacional Retos para una formacion in-
novadora: calidad y competitividad (Madrid, 24 y 25 de noviembre) con el objeto de crear un espacio
de reflexién y debate abierto a la participacion de expertos nacionales e internacionales en torno a
las nuevas maneras de aprender y de trabajar, a las nuevas culturas de trabajo y los paradigmas de la
formacion.

El desarrollo de las jornadas del encuentro tuvo una importante repercusion entre las instituciones y
los agentes sociales, las empresas y los medios de comunicacién, al estar concebido como un foro de
intercambio de conocimiento en el que detras de cada presentacion se abria un tiempo de debate entre
ponentes y asistentes.

256 profesionales y expertos de la formacién asistieron presencialmente a las jornadas y mas de
150.000 personas las siguieron a través de la pagina Web de la Fundacidn, asistiendo a la intervencion
de 29 ponentes de relieve nacional e internacional que conformaron un panel de expertos, una mesa
de agentes sociales y otra de medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion se hicieron eco del desarrollo del Encuentro y recogieron en articulos,
entrevistas y programas de televisién diversas informaciones sobre los contenidos tratados.

83



Programa del encuentro internacional Retos para una formacién innovadora: calidad y competitividad

ARND EURDPED DE LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION
“Retos para una formacion innovadora:
Calidad y Competitividad™

Martes, 24 de noviembre de 2009

09:00 Acreditacion: Recogida de documentacion
09:30 Sesién de inauguracion
Maravillas Rojo Torrecilla
Secretaria General de Emplec. Ministerio de Trabajo e
Inmigracién
Javier Ferrer Dufol
Vocal del Comité Ejecutivo de CEOE
Teresa Diaz de Terdn Lopez
Representante de CEPYME
Teresa Mufioz Rodriguez
Conf! de Fi én de UGT

Fernando Puig-Samper Molero
G de | i6n de CC.00.
10:30 “Formacion para el empleo y model
Maravillas Rojo Torrecilla
Secretaria General de Empleo. Ministerio de Trabajo e
Inmigracién
11:15 Debate
11:30 PAUSA - CAFE
12:00 “La necesidad de la innovacidn en la formacién”
Pedro José Sauras Jaime
Coordinacidn en Espafia del Afo Europeo de la
Creatividad y la Innovacidn.
Jete del Area de Aprendizaje a lo largo de la vida.
Ministerio de Educacion
12:30 “El Pacto Mundial para el Empleo: hacia un nuevo
modelo productive”™
Martha Pacheco
Directora OIT — Cinterfor
13:00 “UKCES: un nuevo modelo de aprendizaje para ser
mds competitivos™
Mike Campbell
Director of Research and Policy of United Kingdam
Commission for Employment and Skills (UKCES)
13:45 Debate
14:00 ALMUERZO
15:30 “Estrategias de cualificacion para impulsar la
innovacidn y el cambio: Prevision y flexibilidad”
Eleonora Schmid
Asistente de la Directora de CEDEFOP
16:00 “El impacto de |a formacién en el nuevo modeio
productivo”™
José Enrique Rodriguez Maya
Jafe Saccidn de Expansion & Empleo.
EXPANSION. Unidad Editorial
Paz Alvarez
Jele de Seccidn Directivos: Formacidn y Empleo,
CINCO DiAS
Elisa Garcla Peinado
Redactora. COLPISA. Grupo VOCENTO
José Antonio Carazo Muriel
Director de CAPITAL HUMAND
Carmen Sénchez-Silva

. EL PAlS

17:30 Debate
18:00 Cierre de la sesién

Miércoles, 25 de noviembre de 2009

09:00 Recepcion

09:30 “Estrategias de desarrollo de la formacion para el
empleo: impacto del aprendizaje, calidad y
competitividad”
Carlos Gomez Plaza

Director Gerente de la Fundackin Tripartita para la
Formaciin en ¢l Empleo

10:15 Debate
10:30 “Formacién innovadora desde las experiencias de
los agentes sociales”
Pablo Martin de la Hoz
Director de Ejecucidn de FOREM
Marta Machicot de Arbizu
Directora de Desarrollo y Gestidn del Talento. Telefonica,
Espaia
Angel Cervantes Moreno
Director de Formacién y Desarrolio del Banco Popular
Andrés Campos Palero
del Dpto. de iGn y Técnico
del Instituto de Formacitn y Estudios sociales (IFES)
11:30 PAUSA — CAFE

12:00 "Motivacion para no dejar de aprender™
Carlos Andreu Pintado
Coach y formador de directivos
13:00 “Tendencias en la formacion: apr
funcionan”
Antonio Rubio Pastor
Socio Director de Overlap
13:30 Debate
14:00 ALMUERZO

15:30 “Formacién para el trabajo y acreditacién de la
experiencia”
Patrick Werquin
Consultor de la Organizacion para la Cooperacidn y el
Deszarrolio Econtmico (OCDE)
Adolfo Herndndez Gordillo
Subdirector General de Poliicas Activas de Empleo
Luis Galiano Rdbago
deF G de UGT
Manuel Moreno Herndndez
Director de Formacion da SEAT
José Jaime Lopez Cossio
Experto en Formacion para el Empleo (CECAP)
Julia Frias Gomez
Experta en Politicas Activas de Empleo
17:15 Debate
17:30 Sesién de Clausura
Javier Ordufia Bolea

Presidente de la Fundacion Tripartita para la Formacién en
el Empleo

Teresa Mufioz Rodriguez

Primera de la f ion Tripartita para la
Formacion en el Empleo

Javier Ferrer Dufol

que

P gl de la F én Tripartita para la
Formacion en el Empleo

La organizacion del Encuentro Retos para una formacion innovadora culmina la potenciacion de las
relaciones institucionales que la Fundacion Tripartita ha llevado a cabo a lo largo de este afio en el que
ha incrementado su presencia institucional en jornadas de difusion, seminarios y eventos, tanto en el
ambito nacional como internacional.

De este modo, la Fundacion ha colaborado con diferentes entidades clave, tanto publicas como priva-
das, con el objetivo de contribuir al impulso y promocion de la formacion para el empleo formalizando
diversos convenios o acuerdos de colaboracion

La Fundacion es la entidad publica de referencia a nivel estatal, autonémico y sectorial en materia de
Formacion Profesional para el Empleo. Esa posicion estratégica es la que lleva a un importante nimero
de entidades publicas y privadas a solicitar su participacion y cobertura en actividades de diferente
indole.

Durante este afio la Fundacion ha atendido las solicitudes de treinta entidades publicas y privadas
para participar en seminarios, jornadas y encuentros en torno a diferentes aspectos relacionados con la
formacion en las que ha presentado ponencias y comunicaciones. Entre las entidades que organizaban
estos actos se encuentran ayuntamientos, consejerias autonémicas y servicios de empleo, universida-
des, camaras de comercio, y organizaciones empresariales y patronales.
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El detalle de esta participacion se recoge en la siguiente tabla:

Tabla 4.1. Presencias institucionales

10N innovadora:

etitividad

drid, 24 y 25 de noviembre de 2009

INOvVadora:
dad

> de noviembre de 2009




La Foermacion del ingeniero del siglo XX1 al servicio de

st 19 de octubre Madri
la sociedad octubre 7

XXXVIl Congreso Nacional de la Ensenanza Privada

Ante la crisis mds inversion en educacion y formacion | 16-17 de diciembre Madrid

1sultores en Recursos de Infor- Servicio a los usuarios. Gestion del conacimiento y la | -
documentacion ’

Garben Formacién y Empresa 2008 26 de

La farmacidn en seguros. La aportacion de valor para
la empresa: Vias de financiacién de la formacion para | 28 de mayo Madrid
la empresa

Claves, retos y buenas practicas para la gestion de la
formacion en organizaciones empresariales

16 de junio Madrid

Prirme o de discusion Modelos de gobernanza de
los sistemas de educacion y FP

15 de julio Madric

4.2
Cooperacion Institucional

A lo largo de 2009, la Fundacion Tripartita ha propiciado la formalizacion de convenios y acuerdos
de colaboracién con entidades publicas y privadas nacionales e internacionales con el objetivo de dar
difusion al sistema de formacion legislado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

En el ambito nacional, se ha formalizado un acuerdo marco de colaboracién con la Federacién Espafio-
la de Municipios y Provincias (FEMP) con el objetivo de difundir las iniciativas de formacion en las pymes
y micro-pymes en municipios de entre 5.000 y 20.000 habitantes. Este acuerdo permitira la organi-
zacion conjunta y a realizacién de jornadas, seminarios y otras actividades para acercar la formacién
para el empleo a empresas y trabajadores con mayores dificultades de acceso, a través de los agentes
de desarrollo local y otros mas cercanos al tejido empresarial de cada municipio.

Por otra parte, desde este afio la Fundacion esta integrada en la Asociacion Espaiola de Fundaciones,
en la que participa activamente aprovechando e intercambiando experiencias con otras entidades sin
fines lucrativos.

En el ambito internacional, ademas de la participacién en el Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacién Profesional (OIT-CINTERFOR), la Fundacion mantiene convenios de
colaboracion con el Servicio de Capacitacion y Empleo de Chile (SENCE) y con el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacion de Ecuador (CNCF).

El acuerdo técnico de colaboracion alcanzado con el Servicio de Capacitacion y Empleo de Chile (SEN-
CE), establece las bases para la realizacion de actividades y proyectos de investigacion conjunta a ini-
ciativa de cualquiera de las partes.

Por lo que se refiere a la participacion de la Fundacion en OIT-CINTERFOR, ademas de su actividad de
colaboracion en diferentes proyectos y actividades del Centro, cabe destacar su papel en a reunién
de la 39 Comision Técnica celebrada en Brasilia. En esta Comision Técnica se abordaron, entre otros,
asuntos relacionados con la importancia del Didlogo Social en el establecimiento de las politicas de
formacion para el empleo y con la necesidad de desarrollar procesos de evaluacion del impacto y de la
eficaciay eficiencia de la formacion.

Durante este afio, una vez mas la Fundacion Tripartita ha trabajado intensamente en el campo de la
cooperacién internacional concretandose en su participacion en veintidés seminarios internacionales
sobre formacion en el empleo: doce en Europa'y tres en Iberoamérica. Ademas tomo parte en un semi-
nario organizado por la Organizacién Internacional del Trabajo, en otro con el Ministerio de Trabajo de
Marruecos y en cinco jornadas internacionales celebradas en Madrid.
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Tabla 4.2. Presencia en seminarios internacionales

Entidad

Centro Europeo para el Desarrollo de a Forma-
cidgn Profesional (CEDEFOP]

Titulo
The role of the social partners in
Continuing Vocational Training in Europe: re-
iewing practices and sharing challenges

Fecha

8-10 de
febrero

Lugar

Tesaldnica (Grecia)

Servicid Publico de Empleo Estatal/ Ministerio de

Reumitn de cooperacion con el Ministerio de

Trabajo Trabajo de Marfuecas 12 de febrero Madrid
“Skills for Europe’s future - Anticipating occupa-

CEDEFOR tional skill needs” (competencias para la Europa | 21-22 de Tesalénica
del futuro - deteccién de necesidades de cualifi- | febrero (Grecia)
cacion profesionall.

o Teachers and trainers at the heort of innovation | 23-24 de i

Comisién Europea y CEDEFOP and VET reforms Tdiftg Tesaldnica (Grecia)

57 5 Creativity and Innovation- Best practices from EU . T

Comisién Eurapea - .G, Educaciony Cultura Programmes 2-3de marzo Bruselas (Bétgica)

CEDEFOP Continuity, consolidation and change 156-17 de Tesalonica
Towards a European era of VET™ marzo (Grecial

FAPI-Fondo de Formazione PMI Visita a la Fundacion 23 de marzo Madrid

Confederacion de Empresarios de Croacia Visita a la Fundacion 2 de abril Madrid

Comision Europea Observatorios del sector textil y confeccidn 5 de mayo Brisetas

(Bélgical

FTFE y OIT de Tuirin Vista de estudios de directivos latinoamericanos | 29 de mayo Matlrid
Didlogo Social, trabajo decente y gestion por Turin

Centro Formacion de Turirnede la OIT campetentias 4.de junio Uitalia)

2 ; Aprendizaje permanente: una oportunidad para E e Roma

FAP|-Fonde de Formazione PM| las Pymes para afrontar la crisis M (italia)
Matching skills and jobs: anticipating needs in : ey Tesalonica

CEDEFQP challenging times Falodestinio |Grecia)

B El papel de los agentes socjales enla educacion . :

Sefvicio Piblico de Empleo Estatal profesional y (a formacién para el empleo 164 de junio Madrid
Continuing Vocational Training Survey: rele- : | Tesaldnica (Greclal

Eurastaty GEOEFQP vance, lessons learnt and ways forward 2330 defuni

Cansejo Nacional de Capacitacion y Farmacionde | roiz oo 25-27de Quito

Ecuadar VERainstaconst septiembre (Ecuador)

Marcos Nacionales de cualificaciones profesiona-
les por competenciasy su articulacion con la

Cartagena de

OIT de Turin/ CINTERFOR gestion de recursos humanos por competencias 28-31de ulio IC(!?Odlﬁglai
en as organizaciones
39 reunian de {a Comisidn Técnica de 0TI/ 25-29.de Brasilia
OfI/ENTERFOR CINTERFOR noviembre (Brasil)
Presentacion del modelo espariol de formacian 17-18de Roma
Fanda Forte para el empleo nioviembre {Italia)
Comisién Europea junto con el Parlamento Restructuring forum - Sectors' New Skills for New 7-8 de dic-
Europea, Consejo Econdmice y Sacial y Comité de | Jobs lembre Bruselas (Bélglca)
Las Regiones.
Comisidn Europea junto con el Partamento 11-12 de B
BIBE (Alemania) Europeo, Consejo Econdmicay Social y Comité de 3 ’
s Regiines, diciernbre (Alemania)
: oo - Seminario bilateral Reino Unido - Espania 14 de diciem- ;
Embajada Britanica en Madrid Formacion para el Empleo Hid Madrid
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Actividades de difusion

Las actividades de difusion que lleva a cabo la Fundacion Tripartita son consustanciales con su finali-
dad: dar a conocer a las empresas y a los trabajadores sus posibilidades de formacion a través de las
diferentes iniciativas del sistema de formacion para el empleo.

Para llevarlas a cabo, la Fundacion recurre a diferentes canales e instrumentos de comunicacion que
van desde la organizacion y realizacion de jornadas de contenido técnico a la utilizacion de servicios y
plataformas en entornos web.

Dentro de estas actividades, la comunicacion publicitaria ocupa un lugar preferente a través de la rea-
lizacion de una campania que viene ejecutandose con caracter anual.

En el primero de los aspectos sefalados, destaca la organizacion de trece jornadas técnicas para la difu-
sion de lainiciativa de acciones de formacién en las empresas, especialmente entre las pymes. Dirigidas
a este tipo de empresas se realizaron once jornadas diferentes en las ciudades de Madrid, Barcelona,
Sevillay Valencia.

Las dos jornadas restantes tuvieron diferente caracter; en el caso de la realizada en Murcia la jornada se
oriento al sector agrario forestal y pecuario y, por ultimo, la jornada que se desarrollé en Madrid estuvo
dirigida a las entidades organizadoras de formacion con objeto de avanzar en la elaboracién de un
manual de buenas practicas.

Jornadas Fecha Lugar

Madrid

. o Barcelona
enero-diciembre i
Sevilla

Formacion para el empleo en el Sector agrario, forestal y pe-

LA 29 de enero Murcia
ari

Manual de buenas précticas para las entidades organizadoras | 6 de julio Madrid

Formacion: El tiempo mejor empleado

Con el lema FORMACION: EL TIEMPO MEJOR EMPLEADO, durante los meses de octubre y noviembre se
llevo a cabo una campafia de comunicacién publicitaria con tres objetivos principales:

« Reforzar la importancia de la formacion para las empresas y los trabajadores en tiempos de crisis.

+ Mejorar los indices de participacion de las empresas que utilizan el sistema de bonificaciones, en
especial de las pequefias y medianas empresas.

- Incrementar el nimero de trabajadores que participan en acciones de formacion.

Elobjetivo final pretendido ha sido situar a la Formacién para el Empleo en una posicion referente para
los trabajadores y las empresas.

Imagen de la campaiia de publicidad

Funduiin Tripanits
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On Tripartita
MACION EN EL EMPLRQ

Los publicos destinatarios de estas actuaciones publicitarias fueron las empresas, los trabajadores y la
sociedad en general.

En su aspecto creativo, la campaiia ha vinculado la imagen de la Fundacion Tripartita a la de la selec-
cién espariola de baloncesto con la finalidad de potenciar el mensaje FORMACION: EL TIEMPO MEJOR
EMPLEADO, buscando una asociacion positiva con conceptos de alto valor como preparacion, trabajo en
equipo, esfuerzo, competencia, deportividad, éxito.

Para su difusion, se han utilizado preferentemente los medios de comunicacién convencionales con
una combinacion de soportes en prensa nacional y econémica, prensa regional y local, revistas, radio,
publicidad exterior e Internet.

Grdfico 4.1. Seleccion de medios utilizados en la campania de publicidad

W Prensa nacional y
economica

® Prensa regional y local

™ Revistas especializadas

m Radio

W Exterior

W Internet

La difusion de la campaiia a través de los medios de comunicacion se reforzd con mas de 436.000
envios postales y electronicos de diversos materiales divulgativos dirigidos a empresas y comités de
empresas, centros educativos, asociaciones de autonomos, instituciones y medios de comunicacion.

Imagen de folletos de las iniciativas
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Web corporativa

La web de la Fundacién Tripartita se ha convertido en la principal via de consulta y acceso a la informa-
cion para los trabajadores y para las empresas. Asi lo acredita el volumen de accesos, de usuarios y de
recursos consultados a lo largo de este afio 2009. De este modo, la pagina web corporativa responde
a una doble funcién: es la herramienta fundamental para la difusion de la actividad de la Fundacién
Tripartitay, a la vez, es un canal orientado a los usuarios.

A'lo largo de los ultimos afios la Fundacion ha desarrollado diferentes espacios en la Red, en dmbitos
internos y externos, que pretenden aprovechar la potencialidad de las tecnologias de la informacién
como herramientas de comunicacion. En este sentido, se ha realizado un esfuerzo importante para
poner a disposicion de los diferentes publicos con los que se relaciona espacios adecuados a sus carac-
teristicas y necesidades.

Estos diferentes espacios y herramientas integran una sélida estructura tecnolégica configurada por los
siguientes elementos:

+ Web corporativa de la Fundacion de acceso publico
www.fundaciontripartita.org

+ Web corporativa interna accesible al personal de la Fundacion
www.intranet.fundaciontripartita.org

- Portal de SPEE y CCAA de acceso a las comunidades y las Direcciones provinciales de empleo
www.extranet.fundaciontripartita.org

- Aplicacion de acciones formativas para las empresas. Requiere una validacion para su acceso (un
certificado y una clave)

www.empresas.fundaciontripartita.org

- Portal de Comisiones Paritarias de acceso restringido
https://gestion.fundaciontripartita.es/PCP001/HomeGestor.aspx

« Panel de Acciones Formativas (para la realizacién de la Encuesta Formacion Ocupaciones - EFO)
de acceso restringido

http://www.fundaciontripartita.org/panelft/PanelFT.aspx
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Ademas del dispositivo telematico que se pone a disposicion de las empresas para la gestion y trami-
tacién de las bonificaciones que compensan sus costes de formacion, la pagina Web de la Fundacion
integra herramientas y funcionalidades dirigidas a las empresas y a los trabajadores para informarles
de sus posibilidades de formacion y facilitarles su acceso a la misma.

Mas de 6.280.000 visitas en 2009
17.029.060 paginas vistas
352.400 usuarios

867.714 documentos descargados

Grdfico 4.2. Visitantes de la Web de la Fundacion Tripartita

e En 2009
se ha triplicado

1.500.000 el nimero de visitas a la
1.000.000 Web de la Fundacion
500.000 Tripartita, alcanzandose
las 6.285.063

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grdfico 4.3. Visitas a la Web de la Fundacion Tripartita
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En cuanto a las paginas que han tenido un mayor nimero de accesos destaca, en primer lugar, la pagina
de actualidad que recoge todas las novedades que se incorporan a la Web.

Tabla 4.4. Contenidos con mayor niimero de accesos

Puntos de menui Accesos

Actualidad / Novedades

Oferta formativa
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El buscador de Oferta formativa es el apartado mas utilizado de la Web, poniendo de manifiesto la
utilidad de esta herramienta que permite localizar de forma sencilla cursos de formacién gratuita que
se desarrollan en el marco de los planes de formacion de oferta.

Los contenidos de este catdlogo de formacion gratuita han sido integrados en el buscador de formacién
de www.redtrabaja.es, el nuevo portal del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Por lo que se refiere al acceso a la Web, la mayor parte de los usuarios acceden de manera directa
(87%), lo que revela un fuerte conocimiento de la pagina.

La Fundacion tiene una presencia sélida que aumenta progresivamente en Internet. Las paginas web
de los organismos publicos, organizaciones sindicales, patronales y las de diversidad de empresas ofre-
cen informacién sobre las ayudas a la formacion a través de enlaces a la Web de la Fundacion.

Mas de 4.800 paginas web han enlazado con la pagina de la Fundacion Tripartita.

La pagina Web se ha situado en las primeras posiciones de los resultados de las busquedas en los prin-
cipales buscadores (Google, Yahoo, Bing) para los términos formacion para el empleo, formacion para
trabajadores, formacion para empresas, formacion en las pymes, ayudas para formacion.

La Web de la Fundacion aparece en primer lugar en las busquedas realizadas por la palabra formacién
en Google y ocupa las primeras posiciones en las busquedas por términos especificos (formacion para
el empleo, formacion para trabajadores) en el resto de buscadores.

Las paginas y actualizaciones que han implicado un mayor desarrollo y han tenido mas impacto en el
aumento de las visitas a la pagina Web son las siguientes:

- Pagina del Encuentro Retos para una formacién innovadora, que emitié en directo las jornadas a
través de streaming.

+ Buscador de cursos de oferta formativa. Esta funcionalidad se actualiza, una vez procesada toda la
informacion de los planes de formacién aprobados.

+ Nueva aplicacion de formacién en las empresas, publicada en el mes de marzo en el dominio
empresas.fundaciontripartita.org.

+ Almacén de productos formativos. Una nueva seccién que permite el acceso y descarga de 46
productos formativos on-line preparados para su incorporacién a plataformas de formacién de

libre acceso.

« Boletin electronico de formacion y empleo. Se publican dos niimeros de este boletin, que cuenta
con 1.200 suscriptores.

Imagen del almacén de productos formativos de la Web
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Relaciones con los medios de comunicacion

Las actuaciones que la Fundacion lleva a cabo en este ambito pretenden facilitar a los profesionales de
los medios de comunicacién las informaciones y materiales relativos a su actividad y a los principales
resultados de las iniciativas de formacién para el empleo. De este modo, ademas de la habitual distri-
bucién de notas y comunicados de prensa, y de la atencion a la solicitud de entrevistas o de informacio-
nes de otro tipo, la Fundacion ha mantenido abiertos diferentes canales de comunicacion con los profe-
sionales con el fin de que la transparencia sea el principio orientador de sus relaciones con los medios.

Las actividades que se han desarrollado para establecer y mantener unas adecuadas relaciones con los
medios de comunicacioén, se han visto reflejadas en las mas de 80 referencias a la Fundacion Tripartita
y al sistema de Formacién Profesional para el Empleo que se han publicado en los distintos medios de
comunicacién a lo largo del afio.

En la tabla 4.5 se recoge con detalle las principales referencias de la Fundacion en los medios infor-
mativos.

Tabla 4.5. Presencia en los medios de comunicacion

Medio Fecha Descripcion Tema
Lavoz de Galicia 03 damarzn Natici Farmacion, un arma necesaria para
Maria Real L ‘ poder competir
. Espafia rompe topicos sobre el e-
16 de mayo Noticia i Spala TOmpE )
learning

Expansion & Empleo I ) Las empresas se apuntan a las
b 19 de septiermnbre Noticja : e
Quique Rodriguez b " bonificaciones

Més formacion continua para su-

7 de septiembre Noticiz 5710 ICio

27 de septiembr oticia perar 3 erisis

} Firma de convenio de colaboracion

. 22 de octubre Neticia. Nota de prensa
7Cinica Dias 22 de octubre ticia. Nota de prensa con FEMP
167 3 = Reportaje instituc Ly ficha
101 Fundaciones 1 de noviembre Reportaje St =
técnica de la Fun 1
i Desayunos de Capital :
: - Sils 2o i i \p H El sistema de formacion para el

Interecanomia 3 de noviembre ibros del i

e Empieo
Pepe Cavero

De costa a costa. Entrevista

Punto Radio & ' 2
Pr: Lg ‘:“__ 5 de noviembre Vicepresidentes Fundacin
epa Sastre Tripartita
Hevitabanel £ de-noviembre Entrevista al Director Gerente de la
1513 ¥, £ 2 0C oviel Ir 5
cion Tripartita Cer
La Vanguardi 8 de noviembre Reportaje - entrevista al Director Gerente La Fundacion como espacio para [a
Fugeni Mar SR de la Fundacion Tripartita formacion
g s 3 *Retos para ur
e noviembie Noticia Encuentra “Retos para una forma

cifn innovadora”,

Presencia de Maravillas Rojo en el

24 de noviembre Maticia y teletipos
oticia y pe Encuentro

Result. de la farmacién v activi-

Empleo 5 de diciembra Repartaje Encuentro “Retos para,..” i &
7 b Poria) ? 0P dad de la Fundacion

Quique Rodriguez

El Pais — Ni
Carmen Sénchez

Reportaje. Encuentro “Retos para una Laactividad de la Fundacion Tripar-

& de diciembre s --
e b formacion innovadora tita

El Mund - = = - Resultados de la formacion y activi-
& de dic r portaje. Encue elos para... r
Quique Rodriguez Gdeditiembre Reportaje: Encuentro”Retos para dad de la Fundacian.
% i0n Tripartita analiza la
Capital | P afach cié
Py mves 1 de diciembre Articulo la formacion
Formadores (CECAP) 1 de diciembre Entrevista Carlos Gomez Plaza

Por otro lado, dentro de esta actividad de gabinete de prensa, se elabora un resumen que recoge las
principales informaciones relacionadas con el ambito de la formacién y el empleo que publican los
medios informativos en sus ediciones diarias. EL resumen “La prensa de hoy” tiene una amplia difusién
entre los trabajadores y trabajadoras de la Fundacion, su Patronato y el Servicio Publico de Empleo
Estatal.
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Publicaciones Corporativas

La Fundacion Tripartita produce anualmente un importante volumen de informacién sobre formacion.
Las publicaciones elaboradas, editadas y distribuidas contribuyen a extender la cultura de la formacion
profesional. Recogen la actividad de la Fundacion y analizan los resultados de los informes de Eva-
luacion de la iniciativa de formacion en las empresas, de Acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formaciony de los Contratos Programa.

7 publicaciones editadas

- Catdlogo de publicaciones de la Fundacion Tripartita
« Formacién en las empresas 2008
- Informes de evaluacién 2006 de las iniciativas de formacion:
- Acciones Complementarias
- Contratos programa
- Acciones de formacién en las empresas
- EL Sistema de Formacion Profesional para el Empleo. Eduardo Martin Puebla. Editorial Lex Nova.
El Catalogo de publicaciones de la Fundacion recoge las publicaciones editadas desde 1993 con el obje-
tivo de fomentar el conocimiento, la utilizacién y la investigacién sobre la formacion en nuestra socie-
dad. Se estructura en diferentes secciones, segun el tipo de publicacién.
El informe Formacion en las empresas 2008 es la sequnda entrega de esta publicacion de caracter es-
tadistico que tiene como objetivo la difusién de los principales resultados de la actividad formativa de
las empresas desarrollada en el marco del sistema de formacion para el empleo.
Los informes de evaluacion se corresponden con las evaluaciones externas realizadas de las diferentes
iniciativas de formacion gestionadas: Acciones de formacion en las empresas, Contratos programa para
la formacion y Acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacion.
Por ultimo, la monografia El sistema de Formacion Profesional para el Empleo es el resultado de la
colaboracion de la Fundacion con la editorial Lex Nova en el marco del apoyo a la difusion de trabajos
de investigacion que contribuyan a la creacién de una cultura de la formacion permanente en nuestra
sociedad.
Ademas de estas publicaciones, durante el afio 2009 se han elaborado dos nimeros del boletin elec-
tronico de formacion y empleo, que se distribuye en soporte digital a través de la pagina Web de la

Fundacién a mas de 1.200 suscriptores.

Los boletines elaborados y distribuidos en 2009 tratan como temas centrales la evaluacion de Acciones
complementarias y la evaluacion de la formacion en las empresas.
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Servicio de documentacion

El servicio de documentacion de la Fundacion organiza, trata y difunde la informacion documental y
bibliografica relacionada con el sistema de formacién para el empleo y con las actividades que lleva a
cabo la Fundacion. Para ello realiza la gestion documental que le corresponde a través de la organiza-
cion y mantenimiento del fondo documental especializado en formaciéon y empleo y crea y mantiene
diversas bases de datos documentales para la consulta y difusion de esta informacion.

El fondo documental bibliografico reunia, en 2009, 3.200 monografias, 140 titulos de revistas y 130
documentos en soporte electronico sobre formacion, empleo y otras tematicas relacionadas. Su cata-
logo puede consultarse a través de la Intranet.

3.200 monografias

140 revistas

130 documentos electronicos

Actualmente el fondo documental estd integrado por 1.600 informes en papel y 950 soportes digita-

les de 500 productos finales de Acciones complementarias de las convocatorias estatales realizadas a
partir de 2002. Estos productos pueden consultarse a través de Internet.

1.600 informes en papel
950 soportes digitales

Biblioteca

En 2009 se ha llevado a cabo el proyecto para la creacién de un centro de informacion y documenta-
cion especializado en formacion y empleo para reunir todos los fondos documentales de la Fundacién
(bibliograficos y acciones complementarias) y facilitar, de ese modo, su consulta a los usuarios internos
y externos.

EL proyecto ha permitido adecuar un espacio propio y la instalacion de mobiliario especifico para el
archivo y consulta de los fondos bibliograficos. También ha incluido la organizacion de la biblioteca a
partir de la reordenacion de los fondos documentales de la Fundacion, la elaboracién de normas que
regulen su funcionamientoy la instalacién de una nueva version del programa de gestion bibliotecaria.
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Bases de datos

Durante este afio finalizé el desarrollo de una nueva base de datos de entidades organizadoras. Se trata
de una herramienta dirigida a las pequefias y medianas empresas para facilitar el contacto con entida-
des que puedan gestionar y/o impartir su formacion. Contiene informacion de 1.064 entidades de las
que se facilitan los datos de contacto y la URL de su web.

Ademas de la actualizacion del software y de la revision de los contenidos de la base de gestion de
la Biblioteca, también se han actualizado los contenidos de las bases de datos publicadas en la web:

- Negociacion colectiva, que recoge 2.000 convenios colectivos sectoriales con clausulas de for-
macion.

« Acciones Complementarias, que retine 755 fichas, la mayor parte incluyen un documento de sin-
tesis en formato pdf. A esta base de datos se han incorporado las fichas de la convocatoria estatal
2006y las de diferentes convocatorias autonomicas realizadas en 2006 'y 2007.

Las diferentes bases de datos documentales pueden ser consultadas a través de la Intranet corporativa
y algunas de ellas estan accesibles a través de Internet.

Tabla 4.6. Bases de datos documentales accesibles en Internet

Nombre Publicacién Caracteristicas

Biblioteca Intranet Cestion de biblioteca

Legislacion Intranet Incorpora documentos

AACC1995-2000 intranet/Internet

Acciones complementarias Intranet/Internet Incorpara documentos

Neqociacion colectiva Intranet/Internet Documentos {Intranet)

Entidades oraanizadoras Internet

Servicio al cliente

El aumento del niimero de participantes en las iniciativas de formacién ha supuesto el incremento del
numero de consultas recibidas en la Fundacion.

El servicio que se presta a los usuarios de la formacion para el empleo -empresas, entidades organiza-
doras, asociaciones, trabajadores y ciudadanos en general- ha orientado sus objetivos para ofrecer una
prestacion lo mas personalizaday cualificada posible con el fin de gestionar solicitudes de informacion,
reclamaciones o denuncias.

La Fundacion recibe consutas a través de llamadas telefonicas, correo electronico, postal, y atiende
presencialmente las consultas de los clientes que asi lo requieren.

300.000
2s0.000 //Azs«i 016
200.000

/ 207.379
150.000 -~

140.799
100.000
50.000
1] T T 1
2007 2008 2009
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El mayor niimero de estas consultas se realiza telefonicamente (97%). Las restantes consultas se ma-
terializan por escrito y presencialmente.

1.200

1.000 A

a0 / 994
600 - /

o 628
400 519
200
v] T T 1
2007 2008 2009

Elvolumen de visitas viene experimentando un importante crecimiento desde el afio 2007. Las consul-

tas de tipo presencial, en las instalaciones de la Fundacién, se incrementaron un 58% respecto al afio
anterior y un 92% con relacion a 2007.

Imagen de la encuesta sobre atencion telefonica del servicio al cliente

/= ENCUESTA DE YALORACION DEL SERVICIO DE CONSULTA ESCRITA - Windows Internet Explorer

o—é}' £ Hio Jjencusstas. fundaciontripartits.org/Chectbox /S vey. aspy7s =591 cBec7el b a0 20262651 851970 " 41| | ©Brg
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

3 Favoritos | 55

€ ENCUESTA DE VALORACION DEL SERVICIO DE CONS... £ - |9 o - Pagina~ Seguidad = Hemamientas = @~

o

ENCUESTA SOBRE ATENCION TELEFONICA

Le rogamos que cumplimente la encuesta que le facilitamos a continuacién tras la atencion telefénica redibida. Muchas gracias por su colaboracidn.

EMPRESA

|

CIF

J

“TELEFONO DE CONTACTO

“CORREO ELECTRONICO )
MOTIVO DE LA CONSULTA ESCRITA
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O 1nformacién RLT

O parmiso Individual da Formacién
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+ Inicio # [ E . [ /7 wicio - Fun..
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Tipo de consultas

Elmayor niimero de consultas estan relacionadas con la formacion en las empresas. El proceso de ges-
tién de Las bonificaciones lleva consigo multiples consultas y visitas que representan el 93% del total,
incluyendo las relativas a la comprobacion de resultados.

Por otro lado, cabe destacar que por primera vez los desempleados solicitan los servicios de la Funda-
cion parainformarse sobre la posibilidad de participar en la formacién de oferta y resolver sus consultas
relativas a la concesion y cobro de becas y ayudas.

Grdfico 4.6. Consultas atendidas segun iniciativa de formacion

Acciones
complementarias
1%

Formacién de
Oferta
3%

Otros
3%

Grdfico 4.7. Tipologia de consultas atendidas sobre la iniciativa de Demanda
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4.3
Estudios e Investigacion

La actividad de estudios e investigacion de la Fundacién ha estado encaminada a mejorar el conoci-
miento de la situacién, procesos y tendencias de la formacion para el empleo, asi como a promover la
investigacion y la innovacion relacionadas con la formacion, su calidad y la transferencia de buenas
practicas formativas.

Para ello, a lo largo de 2009 se pusieron en marcha tres estudios, que se describen a continuacion:

« Las entidades organizadoras en el sistema de formacion continua de Demanda. Con el objeto de ana-
lizar los efectos que la incorporacion de la figura de las entidades organizadoras en el sistema de
formacion de demanda de las empresas, para potenciar su efectividad y optimizar las inversiones
publicas en este tipo de formacion.

« Formacion para el empleo en el sector de energias renovables. Perfiles mas demandados, itinerarios
formativos y posibilidades de reciclaje. Este estudio analiza las posibilidades de integracion de
trabajadores provenientes de sectores afectados por la crisis econdmica y financiera en profesio-
nes relacionadas con las energias renovables, a través de la definicion de itinerarios formativos
que sirvan de puente entre los sectores afectados.

« Incorporacion de productos al Almacén de productos formatives. Continuando con el objetivo de
promover el uso de las TIC en la formacién, especialmente de las pymes, que originé el Almacén
de productos formativos desarrollados en el marco de las convocatorias de Acciones complemen-
tarias y de acompanamiento, este afio se han iniciado los trabajos para ampliar dicho almacén
con 15 nuevos productos de teleformacién, realizados en este caso en el marco de las Acciones
complementarias y de acompafiamiento a la formacion 2006. Todos estos productos se han ela-
borado siguiendo el estandar SCORM (Sharable Content Object Reference Model), para facilitar su
posterior utilizacién en diferentes plataformas, especialmente las de libre distribucion.

La publicacion de estos contenidos en la Web de la Fundacion Tripartita se realiza con el objetivo de
valorizar la informacion disponible, a partir de la revision de los proyectos realizados con propuestas
destacables, para facilitar su utilizacion y difusion. Los destinatarios de estos contenidos son las entida-
des proveedoras de formacion y las empresas.

Cada uno de los productos presentados en el almacén cuenta con una ficha técnica en la que se detalla
la informacion relevante del mismo: duracion estimada, destinatarios, objetivos, temario y descripcién
de la estructura del curso. Ademas, se incluye un video demostracién en el que se muestran sus princi-
pales caracteristicas y los ficheros SCORM para su descarga.

Igualmente, se ofrece informacion relativa a las plataformas que se han utilizado para la puesta en
funcionamiento de estos productos (Moodle, A-tutor, Claroline y Dokeos), y se incluyen los enlaces para

su descarga.

Se trata de una iniciativa que ha contado con el apoyo de los usuarios del sistema de formacion en el
empleo. Se pueden contabilizar, a través de los accesos via Web, los siguientes impactos:

Productos formativos / Presentacion 54.240

Productos formativos / Almacén de productos 84.372
Productos formativos / Plataformas 8.901

En esta misma linea, y dentro del acuerdo de colaboracién con OIT-CINTERFOR, la Fundacién ha parti-
cipado en laRed de Recursos Compartidos. Se trata de la creacién una herramienta para dar visibilidad al
trabajo de cada institucion asociada e incrementar la cooperacion horizontal entre los miembros. A esta
base de datos de experiencias (buenas practicas) se han aportado cerca de 100 fichas de recursos que
pueden ser utilizados por distintos paises de América Latinay el Caribe, fruto de un analisis exhaustivo
de los estudios, evaluaciones y productos financiados a través las Acciones complementarias y que
pueden ser transferibles en el ambito de la OIT.
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Por otro lado, la Fundacion colabora en proyectos europeos en los que han realizado aportaciones en
las reuniones e intercambios celebrados. La participacion se ha centrado en los proyectos siguientes:

« VQTS Transfer. En colaboracién con socios alemanes, suizos, austriacos e italianos, estudia la im-
plementacion de un sistema de transferencia de créditos para cualificaciones profesionales en
el sector de la Ingenieria mecanica y la automocién, basandose en el modelo VQT, probado y
premiado por la UE, mediante el que se definen los principios y criterios para el reconocimiento (y
potencialmente para la validacion) de las competencias.

- Euroform. Junto con socios italianos, bulgaros y franceses, propone intercambiar y adoptar expe-
riencias en el ambito de la formacion y experimentar un sistema de certificacion de competencias.

Con el Ministerio de Educacion, la Fundacion ha colaborado en el desarrollo de un proyecto eu-
ropeo para disefnar una Estrategia Nacional para el Aprendizaje a lo largo de la vida, participando en
varios grupos de trabajo y asistiendo a su presentacion en el “I Congreso de aprendizaje a lo largo
de la vida”, celebrado en noviembre en EL Escorial, organizado por la Subdireccion General de
Aprendizaje a lo largo de la vida del Ministerio de Educacion.

Igualmente, en colaboracién con el Ministerio de Educacion, la Fundacién Tripartita ha participado
en el VIIl Encuentro RUEPEC (Red Universitaria de Estudios de Postgrado y Educacion Continua),
que tuvo lugar los dias 21y 22 de mayo en Logrofio. El objetivo de este encuentro ha sido generar
un espacio de reflexién y debate en el que los participantes han tenido la oportunidad de inter-
cambiar experiencias y estrategias de actuacion, favorecer el aprendizaje colaborativo y estable-
cer criterios homogéneos en el dambito de postgrado y la formacién permanente.

Por otra parte, se ha presentado una ponencia internacional sobre formacion de formadores de
Formacion para el Empleo en el marco de Peer learning activity on training of trainers as a part
of quality assurance -18-20 Noviembre 2009- en Pamplona, promovido por la D.G. Educaciény
Cultura de la Comision Europea y organizado por el Servicio Publico de Empleo.

EL Afo europeo para la creatividad e innovacién, ha supuesto también un marco de trabajo en va-
rias de las actividades planificadas. Se ha realizado una labor intensa para promocionar y difundir
lainnovaciény la creatividad en el ambito de la formacion para el empleo entre los interlocutores
sociales y los agentes intervinientes en el sistema formativo, participando y asistiendo a diversos
encuentros y reuniones relacionadas con este objetivo europeo 'y con los fines propios de la Fun-
dacion, gue se enumeran a continuacion.

Creativity and Innovation - Best Practices from EU Programmes (Creatividad e Innovacion — Mejo-
res practicas financiadas por la UE), celebrada en Bruselas del 2 al 3 de marzo de 2009, en la que
se han presentado ejemplos concretos de buenas practicas en proyectos financiados por la UE
a través de diferentes programas e iniciativas: Leonardo da Vinci, Sdcrates (Comenius, Erasmus,
Grundtvig), Youth, Ciudadania y Cultura, Media, VI Programa Marco (Investigaciéon) y Fondos Es-
tructurales.

- Continuity, consolidation and change ~Towards a European era of VET (Continuidad, consolidacion
y cambio —Hacia una era europea de la formacion profesional), Tesalonica 16 y 17 de marzo de
2009. Organizada por la presidencia Checa de la UE y el Cedefop, esta conferencia ha analizado
los avances logrados en el proceso de Copenhague durante el periodo 2006-2008 y con vistas a
2010.

« Expoelearning 2009, La imagen del e-learning, Barcelona, 19 y 20 de Marzo 2009, en la que se ha
asistido a la presentacion de las Ultimas tendencias en el sector con el fin de anticipar la evolucion :
del e-learning. Fundacion 1T
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« Matching skills and jobs: anticipating needs in challenging times (Correspondencia entre cualifi-
caciones y empleo: la prevision de las necesidades en tiempos dificiles), Tesalonica, 11y 12 junio
2009. Organizada por Cedefop y la Comisién Europea, centrada en la iniciativa de la Comision,
New Skills for New Jobs (Nuevas capacidades para nuevos trabajos), donde se han difundido los
resultados sobre la evaluacién periddica de la oferta y la demanda de competencias llevadas a
cabo por el Cedefop con el fin de estudiar la identificacion y el alcance de los desequilibrios del
mercado laboral y la inadecuacion de sus cualificaciones.

- Panel de Expertos de la Catedra UNESCO de e-Learning de la Universat Oberta de Catalunya el 30
de junio en Barcelona sobre Open Social Learning en Espaiia: diagndstico y perspectiva.

« Qualifications for lifelong learning and employability (Cualificaciones para el aprendizaje perma-
nente y la empleabilidad), Tesaldnica (Grecia), 5y 6 de octubre 2009, en la que se ha analizado el
rol, funciones y tendencias de los marcos nacionales de cualificaciones profesionales, centrados
en la relacion entre los diversos ambitos de la educacion y la formacion, con la perspectiva de su
integracion en una estrategia conjunta de aprendizaje permanente.

« Restructuring forum - Sectors’ New Skills for New Jobs Comision Europea - D.G. Employment, So-
cial Affairs and Equal opportunities, Bruselas 7-8/12/2009, donde se han presentado los resulta-
dos de 19 estudios sectoriales publicados por la Comision Europea, sobre las futuras necesidades
de cualificacion en otros tantos de sectores hasta el horizonte temporal del 2020.
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